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INTRODUCCION

La Instituciéon Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar - Unibac, en cumplimiento de
su compromiso institucional con la modernizacion, la eficiencia administrativa, la
transparencia, la integridad publica y la lucha contra la corrupcion, formula el Programa de
Transparencia y Etica PUblica para la vigencia 2026, como una herramienta orientada al
fortalecimiento de la gestion institucional y al afianzamiento de una cultura organizacional
basada en la legalidad, la confianza y el servicio a la ciudadania.

Este programa se desarrolla de conformidad con los lineamientos establecidos en la Ley
2195 de 2022, la cual, en su articulo 31, dispone que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacidon, deberd
implementar Programas de Transparencia y Etica Publica, con el fin de promover la cultura
de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear permanentemente los riesgos de
corrupcién en el desarrollo de su misionalidad.

En este sentido, el Programa de Transparencia y Etica Publica de Unibac busca consolidar e
implementar lineamientos, estrategias y acciones institucionales encaminadas a prevenir
hechos de corrupcion, fortalecer los mecanismos de control, promover la participacién
ciudadana, garantizar el acceso a la informaciéon publica y fomentar comportamientos
integros en el ejercicio de la funcion publica.

Asimismo, reconoce la importancia de articular de manera efectiva las acciones
relacionadas con transparencia, integridad, legalidad, rendicion de cuentas, servicio al
ciudadano, innovacién publica y acceso a la informacién, con el propédsito de fortalecer el
relacionamiento entre la Institucidén, el Estado y la ciudadania, basado en la confianza, la
responsabilidad institucional y el equilibrio entre las expectativas ciudadanas y las
respuestas oportunas que deben brindar las entidades publicas.

Para el cumplimiento de estos propdsitos, el programa contempla los siguientes
componentes estratégicos: administracion de riesgos, controles y prevencion de la
corrupcién; tramites, servicio al ciudadano y articulacion institucional; Estado abierto,
acceso a la informacién y rendicién de cuentas; e integridad y cultura de la legalidad, los
cuales orientan las acciones institucionales para la vigencia 2026.



1. Declaracion institucional

Unibac declara su compromiso con la transparencia, la ética publica, la integridad
institucional y la prevencion de la corrupcidén en el desarrollo de sus funciones académicas,
administrativas y financieras. El presente Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP
se adopta como instrumento orientador para promover una cultura de legalidad, fortalecer
la confianza de la ciudadania, identificar y gestionar riesgos de corrupcién y consolidar
mecanismos de acceso a la informacion, rendicion de cuentas, atencion al ciudadano,
participacion y mejora continua.

La alta direccidén, las dependencias misionales y de apoyo, asi como los servidores,
contratistas y demas colaboradores de la institucién, deberan contribuir al cumplimiento del
PTEP mediante acciones preventivas, controles, seguimiento y practicas de servicio publico
orientadas al interés general.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Fortalecer la gestion institucional de Unibac mediante la implementacidon del Programa de
Transparencia y Etica Publica, articulado con MIPG, la gestidon del riesgo y las politicas de
integridad, transparencia, participacion, racionalizacidon de tramites, servicio al ciudadano y
acceso a la informacién publica.

2.2 Objetivos especificos

e Identificar, valorar, tratar y monitorear los riesgos de corrupcion asociados a los
procesos institucionales.

e Fortalecer la cultura de integridad, legalidad y servicio en los servidores y colaboradores
de Unibac.

e Mejorar el acceso de la ciudadania a los tramites, servicios, canales de atencion e
informacién publica.

e Promover espacios de didlogo, participacidon y rendicion de cuentas con los grupos de
interés.

e Asegurar la publicacion, actualizacién, seguimiento y mejora del PTEP en la sede
electrdnica institucional.

3. Alcance

El presente PTEP aplica a todos los procesos, dependencias, servidores publicos,
contratistas y grupos de interés de Unibac, en la ejecucion de sus actividades, el
relacionamiento con la ciudadania y el cumplimiento de la normatividad aplicable en
materia de transparencia, integridad, control social, servicio al ciudadano y prevencion de
la corrupcion.



4. Planeacion y articulacion institucional

El PTEP se articula con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG, el Sistema de
Control Interno, la gestidn institucional del riesgo, el Plan de Accién Institucional, el Plan
Institucional de Capacitacion, la estrategia de racionalizacion de tramites, la politica de
tratamiento de datos personales y los mecanismos de participacién y rendiciéon de cuentas
de Unibac.

La implementacién del programa requiere coordinacidn entre Rectoria, Secretaria General,
Asesor de Control Interno, Asesora de Planeacion, Oficina Juridica, Talento Humano,
responsables de procesos y demas dependencias que lideran acciones incluidas en el plan
de ejecucién y monitoreo.

5. Marco normativo esencial

e Constitucion Politica de Colombia, articulos relacionados con transparencia,
participacion, funcién administrativa y control social.

e Ley 1474 de 2011, modificada por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, que establece
los Programas de Transparencia y Etica Publica.

e Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se regula el derecho de acceso a la informacion
publica nacional.

e Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion.

e Ley 1757 de 2015, en lo relacionado con participacion ciudadana y rendicién de
cuentas.

e Decreto 1122 de 2024, que reglamenta los Programas de Transparencia y Etica PUblica
y adopta su anexo técnico inicial.

e Decreto 1499 de 2017, en lo relacionado con el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

e Normativa complementaria sobre racionalizacion de tramites, Gobierno Digital, control
interno, proteccion de datos personales, archivo y gestion documental.

6. Términos y definiciones

e Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP: instrumento institucional orientado a
promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear los
riesgos de corrupcion en el desarrollo de la misionalidad.

e Integridad publica: actuacion coherente con los valores del servicio publico, el interés
general y el cumplimiento de los deberes institucionales.

e Gestion del riesgo de corrupcidn: proceso continuo de identificacién, anélisis,
valoracion, tratamiento, monitoreo y revisibn de eventos que puedan afectar la
probidad, legalidad o confianza en la gestién publica.

e Estado abierto: enfoque que promueve transparencia, participacién, colaboracion,
rendicion de cuentas y acceso a la informacion.



e Canales de denuncia y atencidon: mecanismos formales para presentar peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias, denuncias o solicitudes de informacion.

e Debida diligencia: conjunto de medidas razonables para prevenir, detectar y gestionar
riesgos asociados a corrupcién, conflicto de intereses o incumplimientos en la gestidn
institucional.

7. Estructura del PTEP

7.1 Componente transversal

El componente transversal asegura la incorporacion del PTEP en la cultura organizacional y
en la gestidén institucional. Para Unibac se desarrolla mediante nueve acciones: declaracion,
objetivo, alcance, planeacién, supervisién y monitoreo, reportes, formacién, comunicacion

y auditoria y mejora.

ACCION TRANSVERSAL

PROPOSITO EN UNIBAC

RESPONSABLE LIDER

Declaracion

Formalizar el compromiso
institucional con la ética
publica y la transparencia.

Rectoria

Orientar el programa hacia
prevencién, servicio, acceso

Objetivo . > Secretaria General
a la informacién e
integridad.
Vincular procesos,
dependencias, servidores ,
Alcance P ! ! Secretaria General

contratistas y grupos de
interés.

Planeacion

Articular el PTEP con el plan
institucional, riesgos, MIPG
y demas instrumentos.

Planeacion

Supervision y monitoreo

Verificar ejecucién, alertas,
avances y ajustes del
programa.

Secretaria General / Control
Interno

Consolidar evidencias,

Planeacion / lideres de

Reportes avances y resultados
e proceso
periddicos.
Capacitar al personal en
Formacion integridad, riesgos, servicio Talento Humano

y transparencia.

Comunicacion

Difundir el programa, sus
avances y los canales
institucionales.

Asesoria de Prensa /
Secretaria General

Auditoria y mejora

Evaluar resultados y
formular acciones
correctivas o de
fortalecimiento.

Control Interno




7.2 Componente programatico

El componente programatico organiza las acciones estratégicas institucionales para la lucha
contra la corrupcion. Administracion de riesgos, controles, canales de atencion y debida

diligencia.

e Tramites, servicio a la ciudadania y articulacion institucional.
e Estado abierto, acceso a la informacion, didlogo y rendicion de cuentas.
e Integridad y demas iniciativas adicionales para fortalecer la cultura de legalidad.

8. Canales institucionales de atencion y recepcion de solicitudes

Como soporte del PTEP, Unibac mantendra habilitados canales presenciales, telefonicos y
electronicos para la atencion de la ciudadania, la gestion de PQRSD, el acceso a la
informacidén y la recepcién de comunicaciones institucionales.

Mecanismo Ubicacion orarl?’de Descripcion
atencion
Se brinda
, - inf fo
Dias habiles de me(r)s,rg:]?if;da
Atencion Barrio San 8:00 a.m. a Erientacio’n !
Presencial Diego, Cr 9 No. | 12:00 my de
personal frente a
39-12 2:00 p.m. a .
5:30 b.m solicitudes,
+2% p-m. tramites y
requerimientos.
Se ofrece
Dias habiles de | informacidn,
Atencion 8:00 a.m. a orientaciéon y
Telefénico L (57-5) 6724603 | 12:00 m y de asesoria frente
telefonica .
2:00 p.m. a a tramites y
5:30 p.m. servicios de
Unibac.
nal
Disponible las S:cei)c?(?r:ay
;| L
. Aplicativo www.unibac.ed 24_h.oras, as tramite de
Electrdénico 4aina web U.co solicitudes se PQRSD
pag ' tramitan en dias _y .
- comunicaciones
habiles. e
institucionales.




Mecanismo

Ubicacion

Horario de
atencion

Descripcion

Electrénico

Correo
electronico

info@unibac.ed
u.co
grs@unibac.edu
.CO
juridica@unibac
.edu.co

Disponible las
24 horas; las
solicitudes se
tramitan en dias
habiles.

Permite solicitar
informacion,
presentar
quejas,
reclamos,
sugerencias,
felicitaciones y
peticiones.

9. Plan de Accion y monitoreo

El Plan de Ejecucién y Monitoreo, establece la ruta operativa para implementar, hacer
seguimiento y evaluar las acciones definidas en el Programa de Transparencia y Etica
Publica de Unibac. Su propdsito es asegurar el cumplimiento de las metas programadas, la
trazabilidad de los avances y la adopciéon oportuna de mejoras frente a los riesgos y
desafios identificados. De esta manera, se fortalece una gestién institucional mas integra,
transparente y orientada a resultados.



9.1 Administracion de riesgos, controles y prevencion de la corrupcion

Incluye acciones de revisidén y actualizacién del mapa de riesgos, socializacion institucional, divulgacidon y seguimiento a controles

asociados a riesgos de corrupcion e integridad publica.

Objetivo

Estrategia

Actividades

Indicadores

Responsables

Inicio

Actualizar el
mapa de
riesgos de
corrupcion de
Unibac

con todos los procesos

1. Trabajo colectivo

para revisar y ajustar
los riesgos de
corrupcién, de
gestién, de seguridad
de la informacion y
seguridad digital,
Seguridad y Salud en
el Trabajo.

1.Revisar la matriz
de identificacion de
riesgos institucional
y realizar ajustes
de ser necesario

100% (Matriz de
identificacion de
riesgo
actualizada)

100%

Asesor de Control
Interno y
responsables de
procesos

3/02/2026

6/02/2026

Sensibilizar a
los funcionarios
sobre la
pertinencia del
PTEP

1. Socializacion y
capacitacion colectiva
a los funcionarios de

Unibac

1. Socializar y
capacitar a los
funcionarios de
Unibac sobre el
PTEP

Numero (#) de
capacitaciones
desarrolladas

100%

Secretaria General
- Recursos
humanos

9/02/2026

Constante

2. Divulgacién del
mapa de riesgo de
corrupcién por medios
virtuales

2. Divulgar el mapa
de riesgo

Mapa de riesgo
divulgado

100%

Secretaria General
- Asesor de
Control Interno

9/02/2026

Indefinido

Revisar el mapa
de riesgos de
corrupciéon

1. Seguimiento al
mapa de riesgos para
controlar las acciones

definidas

1. Hacer
seguimiento a los
riesgos de
corrupcion

Efectividad de los
controles
establecidos por
los responsables
de procesos para
el manejo de
riesgos de
corrupcion

100%

Secretaria General
- Asesor de
Control Interno

9/02/2026

Constante




9.2 Tramites, servicio al ciudadano y articulacion institucional

Agrupa acciones para simplificacién, actualizacion y automatizacidon de tramites, mantenimiento de informacién en SUIT, gestion
documental y fortalecimiento de los servicios ofrecidos a la ciudadania.

Objetivo

Estrategia

Actividades

Indicadores

Responsables

institucion a los
ciudadanos de una
manera agil,
mediante la
simplificacion,
estandarizacién y
automatizaciéon de
los tramites
existentes

Garantizar el acceso

Garantizar el acceso
a los servicios de la

Revisién de todos
los procesos y
procedimientos de

la institucion

1. Identificar
tramites para
racionalizar

NUmero de
tramites
identificados

100%

procesos

Secretaria General
- Responsables de

a los servicios de la
institucion a los
ciudadanos de una
manera agil,
mediante la
simplificacion,
estandarizacion y
automatizacion de
los tramites
existentes

Garantizar el acceso

Revisidon de todos
los procesos y
procedimientos de
la institucion

2. Simplificar los
tramites

NUmero de
tramites
identificados

100%

Secretaria General
- Responsables de
procesos

a los servicios de la
institucion a los
ciudadanos de una
manera agil

Revision de todos
los procesos y
procedimientos de

la institucion

3. Automatizacion
de tramites

Dato cualitativo:
Tramites
automatizados

60%

Secretaria General
- Asesor de Prensa

Inicio
10/02/2026 | Permanente
10/03/2026 | Permanente
24/06/2026 | Indefinido




Objetivo Estrategia

Actividades

Indicadores

Responsables Inicio
1. Registrar en la
Reqistro Matriz de Datos de
Mantener monitgreo de/ los operacion del Base de datos de
actualizados los L SUIT, la operacion del 100% Secretaria General | Permanente | Permanente
. tramites en el . .
tramites en el SUIT informacion portal SUIT
portal SUIT )
correspondiente a
cada tramite.
Regqi . i
Mantener .eglstro y 2 .Reallzar el
. monitoreo de los monitoreo de los Base de datos .
actualizados los L L. 100% Secretaria General | Permanente | Permanente
tramites en el SUIT tramites en el tramites y OPAS portal SUIT
portal SUIT en el SUIT
Revisar
Mantener y
actualizar las Tablas constantemente la 1. Actualizar las Dato cualitativo:
iy aplicacion de las ' ) ) 100% Secretaria General | 26/02/2026 | 31/12/2026
de Retencion TRD TRD actualizadas
TRD en la
Documental L
Institucion
Capacitar a los , ,
. p. ttar Numero de Segun de
Apropiar funcionaros de Y
i o ; capacitaciones y Plan de
mecanismos para Capacitacion Unibac en . Rectora - .
. . . . evaluaciones 100% . capacitacion | 31/12/2026
mejorar la atencion continuada mecanismos para ., Secretaria General | _ ",
. sobre atencion al institucional
al ciudadano atender al ) .
. ciudadano Unibac
ciudadano
Atencién oportuna
. de las peticiones, .
Apropiar . P Registrar las
: quejas, reclamos .. Informe -
mecanismos para . Solicitudes . Jefe Juridico -
. . y/0 sugerencias en ) consolidado 100% . Permanente | Permanente
mejorar la atencion . atendidas Secretaria General
. los tiempos semestralmente
al ciudadano oportunamente
legalmente
establecidos




Objetivo Estrategia Actividades Indicadores Responsables Inicio
Mantener Revision
) permanente de los
actualizada la documentos, leyes Mantener Normas internas
normatividad r 1€YeS, actualizado el 4 100% Jefe Juridico Permanente | Permanente
. y/0 normas externas
aplicable a la . normograma
o, establecidos por la
institucion
ley
Revision
Mantener
. permanente de los Mantener la
actualizada la documentos, leyes olitica de
normatividad r 1OYeS, P . Politica aplicada 100% Jefe Juridico Permanente | Permanente
. y/0 normas Tratamiento de
aplicable a la .
R establecidos por la | Datos Personales
institucion
ley
Seguir midiendo la
satisfaccion de los .
) . . Nivel de
usuarios de Unibac Consultas a Medir la satisfaccion de los Bienestar
establecer mejoras usuarios y/o satisfaccion de los . 100% . . 10/02/2026 | 31/12/2026
. ) usuarios y/o Universitario
producto del ciudadanos usuarios ,
ciudadanos
resultado de la
evaluacion

9.3 Estado abierto, acceso a la informacion y rendicion de cuentas
Relne acciones orientadas a visibilizar la gestion institucional, promover la rendicién de cuentas, fortalecer la transparencia activa

y pasiva y facilitar el acceso a la informacion publica.

Objetivo

Estrategia

Actividades

Indicadores

Responsables

Inicio

Fortalecer la Visibilizar la Dato cualitativo:

transparencia Pr(.)grama.d-e informacion sobre la - Informes a 100% Rectora Permanente Permanente
de la gestion Gobierno Digital gestion de Unibac en | Entes de control
publica en la web y por otros y gobierno -




Objetivo

Estrategia

Actividades

Indicadores

Responsables

Inicio

Unibac por
medio de la
visibilidad de
la informacién

en la WEB

medios

Informes de
gestion -
Seguimiento a
planes de accion

Fortalecer la
transparencia
de la gestion

Divulgar los hechos
noticiosos relevantes

Notas
informativas a

publica en . ) .
. Programa de de la Universidad, traves de la
Unibac por ) . . , . 100% Asesor de Prensa Permanente Permanente
. Gobierno Digital | que sean de interés pagina web y
medio de la . .
.- para la comunidad | redes sociales de
visibilidad de . . .
. L académica la Universidad
la informacion
en la WEB
Fortalecer la
transparencia
de la gestion Dar a conocer el
- ., Informe .
publica en Proarama de avance de la gestion Foaramas Directora
Unibac por .g . de los programas y prog y 100% Administrativa de | Semestralmente | Semestralmente
. Gobierno Digital proyectos en L .
medio de la proyectos de ciecucion Proyeccion Social
visibilidad de Proyeccion Social .
la informacién
en la WEB
Vincular al
ciudadano en Fomento de |a 1. Rendir cuenta Dato cualitativo:
el control de L S Informe de
- participacion publica a la . 100% Rectora Anual Anual
la gestion . - , rendicion de
e ciudadana ciudadania
publica de cuenta
Unibac
Vincular al Fomento de la 1. Rendir cuenta Informacion 100% Rectora Permanente Permanente

ciudadano en

participacion

publica a la

colgada en la




Inicio

Responsables

Objetivo Estrategia Actividades Indicadores Meta
el control de ciudadana ciudadania pagina web de la
la gestion Institucion y
publica de otros medios de
Unibac comunicacion
Vincular al
. Una vez Una vez
ciudadano en L, Informe de L o
Fomento de la 2. Evaluacién del - finalizada la finalizada la
el control de e e ... | evaluacion de la o A o
-, participacion ejercicio de rendicion o 100% Control Interno audiencia de audiencia de
la gestidn . rendicién de 7 .
e ciudadana de cuentas rendicion de rendicion de
publica de cuenta
. cuenta cuenta
Unibac
Divulgar la . D|vu_Igar I? .
. L ., informacion publica
informacion Informacion . o Rectora -
R . ) segun los Cumplimiento .
publica de disponible y = - Secretaria
. requerimientos del | del articulado de o
manera comunicada de 100% General y Permanente Constante
. componente del PTEP | laley 1712 de
oportuna, manera confiable -, responsables de
y de atencion al 2014
veraz y con y oportuna . procesos
transparencia ciudadano y de la ley
P 1712 de 2014
Dar respuesta por el
P P Numero de
medio legal,
- respuestas
Responder las considerando los .
e L considerando los
solicitudes de requerimientos del . .
Respuestas a D . lineamientos de Rectora -
acceso a la o solicitante, ademas . .
. ., solicitudes de transparencia Secretaria
informacion de tener en cuenta el : ,
en los manera oportuna rincipio de pasiva de la guia 100% General y Permanente Constante
R y en términos princip de construccién responsables de
términos gratuidad, los
) legales . del Plan de procesos
establecidos estandares de . i
. Anticorrupcion y
en la Ley contenidos y S
. de Atencion al
oportunidad de la X
X . ciudadano
informacion
. Informacion Divulgar la
Facilitar que B . ~,
: publica en informacion en Numero de Rectora -
poblaciones . . . ! .
especificas lenguaje formatos alternativos informacion Secretaria
achdan 3 la comprensible y de| comprensibles para publicada en 100% General y Permanente Constante
- - facil poblaciones formatos responsables de
informacion . - o .
interpretacion especificas alternativos procesos
que las afecte ; -
para poblaciones (comunidades con




Objetivo

Estrategia

Actividades

Indicadores

Meta

Responsables

Inicio

especificas diversos idiomas y
lenguas de los
grupos étnicos y
culturales del pais)
Hacer
. Numero de
seguimiento al .
. . informes de
Monitorear el acceso a la Realizar un .
. L, o seguimientos Rectora -
acceso a la informacion seguimiento real al .
. Ly . que se hace al 100% Secretaria Permanente Constante
informacion publica como acceso a la
) ) . g . acceso a la General
publica mecanismo de informacion publica . Ly
mejora y informacion
publica

retroalimentacion

9.4 Integridad y cultura de legalidad
Contiene acciones orientadas a la apropiacion del Cédigo de Integridad y al seguimiento de comportamientos contrarios a la ética
publica y al adecuado servicio al ciudadano.

Objetivo Estrategia Actividades Indicadores Meta Responsables Inicio
Namero de
Apropiar el Evaluar la 1 Capacitar a los capauta}aones y Segun Plan |Segun Plan
. - ; . . evaluaciones (un
conocimiento y |apropiacion del funcionarios de Unibac - Rectora — Talento |de de
S . - caso practico donde s Y
la aplicacion del | Codigo de en el conocimiento . . 100% Humano - capacitacion | Capacitacion

L . f e A, el funcionario . S N

Cddigo de Integridad de practico del Codigo de : ) Secretaria General |institucional | Institucional
. . . aplique el articulado . -
Integridad Unibac Integridad e Unibac Unibac
del Cddigo de
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10. Recursos

Tecnoldgicos: herramientas informaticas, pdagina web institucional, correo
electronico, sistemas de informacién y canales virtuales de atencion.

Financieros: recursos apropiados dentro de la planeacidén institucional para el
desarrollo de las actividades definidas en el programa.

Logisticos: espacios fisicos y medios institucionales para actividades de socializacidon,
formacidn, participacion y rendicién de cuentas.

Humanos: Rectoria, Secretaria General, Asesoria de Control Interno, Asesoria de
Planeacién, Oficina Juridica, Talento Humano, lideres de proceso y demas
dependencias responsables.

11. Supervision, monitoreo, reportes, formacion, comunicacion, auditoria y
mejora

El monitoreo del PTEP corresponde a los lideres de proceso y dependencias
responsables de cada actividad, quienes deberan reportar avances, productos y
alertas a la instancia de coordinacion institucional.

La administracion y consolidacién del programa estara a cargo de Secretaria
General, con apoyo de Planeacion y Control Interno, para efectos de seguimiento,
ajuste y publicacién.

Reportes: se consolidaran evidencias de avance y resultados para su publicacién y
control interno.

Formacidn: las acciones de capacitacién del PTEP se integraran al plan institucional
de capacitacion y a jornadas de sensibilizacion.

Comunicacion: el programa y sus avances deberan difundirse en la sede electrénica
y en los canales oficiales de Unibac.

Auditoria y mejora: Control Interno incluird el seguimiento al PTEP en sus ejercicios
de evaluaciéon y formulara recomendaciones de mejora cuando corresponda.

12. Seguimiento de la vigencia

Para la vigencia 2026, como insumo para la evaluacién del programa y la mejora continua,
se hard seguimiento dos (2) veces al afo, asi:

Primer seguimiento: con corte al 30 de junio.
Segundo seguimiento: con corte al 31 de diciembre

Responsables de visibilizar, evaluar y controlar: Asesor de Control Interno y Secretaria
General.

13. Aprobacion institucional

Realiz6: Asesora de Reviso: Secretaria General /

Planeacién Asesor de Control Interno Aprobo: Rectora




