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Introduccion.

El articulo 73 de la Ley 14741 de 2011, sefiald, en relacién al Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al ciudadano - PAAC lo siguiente:

“"Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién sefialard una metodologia para disefiar y
hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.”

El Decreto 1242 del 26 de enero de 2016 indica que la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencién al ciudadano de que trata el articulo 73 de la citada Ley
1474 de 2011 se encuentra contenida en el documento “Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano”
version 2 articulo 2.1.4.6.

De acuerdo con lo anterior la Institucion Universitaria Bellas Artes vy
Ciencias de Bolivar, a través de la Oficina Asesora de Planeaciéon y cada
una de las dependencias, construy6 el PAAC para la vigencia 2023 y
cumplié con su publicacion en el respectivo link de transparencia.
Adicionalmente, el citado articulo de la ley 1474 de 2011, establece que,
dentro de la estrategia de la lucha contra la corrupcién y atenciéon al
ciudadano, contendra entre otras cosas el Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la entidad, el cual también se encuentra publicado.

Es asi como la Oficina Asesora de Control Interno, dentro del Plan de
Auditoria, contemplé el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano PAAC y el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, con
una presentacion cuatrimestral. El presente informe corresponde al
segundo cuatrimestre a corte 30 de diciembre de 2025.
Alcance

Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y Atepncién al
ciudadano correspondiente al periodo, del tercer cuatrimestre de 2025/




Resultados y Alcances

Se realiza el Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién, Se realiza una
observacion y verificaciéon de la publicacién en el Portal Institucional, los
cuales se encuentran en el link:
https://unibac.edu.co/webnueva/document/seguimiento-plan-
anticorrupcion_agosto-2025/ /plan-anticorrupcién y atencion-al ciudadano/
correspondiente al tercer cuatrimestre de 2025

Mapa de Riesgo de corrupcion
Nos se observa modificaciones en este componente en relacién a los
publicados anteriores.

Gestion del Riesgos

La Institucidn Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar, viene
trabajando en implementar una politica de riesgos integral, la cual
incluye la digestién y de corrupcion. Es importante que la Oficina de
Planeacion continte el trabajo de acompafiamiento a las areas de tal
forma que todos los colaboradores conozcan dicha politica y los riesgos
de su proceso, de tal forma que esto contribuya al cumplimiento de las
acciones de control.

Es importante que se realice un monitoreo frecuente al cumplimiento de
las acciones de control y se verifiquen las evidencias en cada caso por
parte de la Oficina de Planeacidn como segunda linea de defensa,
adicionalmente se recomienda incluir siempre la fecha de la realizacion
de los mismos.

Racionalizacion de tramites

En la actualidad, se encuentra inscrito en |a plataforma de SUIT 10,
tramites lo cual se recomienda que se agilice la actualizacién y se sigan
desarrollando las actividades normativas que correspondan y generando
la planeacién junto con la Oficina TIC de los tramites que se deben
adelantar en beneficio de la comunidad Universitaria y teniendo en
cuenta la emergencia actual que demanda de tramites racionalizados y
automatizados. /)




Rendicion de cuentas

La Institucién Universidad Bellas Artes y Ciencias de Bolivar programa, a
través de la Oficina de Comunicaciones y bajo el liderazgo de Ia
Rectoria, continua con los espacios de rendicion de cuentas en los cuales
la alta direccion mostro los resultados mas importantes, en la audiencia
de rendicion de cuentas, correspondiente a la vigencia fiscal de 2024, la
cual se rindi6 el dia 5 de junio de 2025.

No obstante, lo anterior, esta Oficina recomienda consultar en nuestros
canales la publicacion del informe de la Rendicion de cuentas y realizar
un proceso constante en el cual sus partes interesadas conozcan los
avances en planes y programas, asi como la ejecucién a nivel
presupuestal y las medidas implementadas para garantizar Ila
transparencia.

Servicio al ciudadano.

Este es uno de los elementos que mayor cuidadado requiere teniendo en
cuenta las actuales condiciones que demanda la emergencia sanitaria.
Los atributos de un buen servicio al ciudadano se pueden ser
comprometidos en la medida que los canales presenciales de atencion
se ven limitados y los canales electronicos pueden verse saturados.

Siguiendo esta directriz se recomienda fortalecer los canales digitales,
actualizaciones de protocolos de atencién al ciudadano teniendo en
cuenta la nueva realidad y socializar continuamente a toda la comunidad
en general

Trasparencia

Uno de los avances mas importantes en materia de transparencia es la
actualizacidon y publicaciones que ha dado la Institucion Universitaria
Bellas Artes y Ciencias de Bolivar durante esta vigencia con el nuevo
portal web, el cual ha simplificado la manera en que los distintos actores
de la comunidad Universitaria pueden acceder a informacidn o servicios
de la Institucién.

Otro de los avances mas relevantes tiene que ver con la publicacién de
la contrataciéon en SECOP y el aplicativo SIA OBSERVA, lo cual hace que
esté al alcance de la ciudadania y se pueda hacer \geeduria sobre si
misma. )/




Otras Iniciativas

El Plan Anticorrypcic’m y de Atencion al ciudadano, contempla la creacion
del Comité de Etica, por lo que se recomienda a la Oficina de Recursos
Humana como responsable verificar su cumplimiento y al Area de
Planeacibn y como responsable de la elaboracién del Plan su
actualizacion.

Conclusion Recomendaciones

La Instituciéon Universidad Bellas Artes y Ciencias de Bolivar a través de
las areas responsables vienen ejecutando las actividades propuestas
dentro del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, lo cual se
evidencia en el cumplimiento de las acciones propuestas por la alta
direccién, en el periodo comprendido entre el 1 del mes de enero al 30
del mes de diciembre de 2025.

e Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacién adelantar el monitoreo
oportuno al cumplimiento de cada una de las actividades planeadas,
actualizar e implementar propuestas para el analisis de formulacién del
Plan de la presente vigencias

Teniendo en cuenta la matriz de riesgos de corrupcién, se recomienda la
socializacion de la misma a las diferentes areas de Unibac, de tal forma
gue los funcionarios conozcan los controles existentes y procuren su
cumplimiento, para la vigencia de 2026

e Se recomienda a las areas involucradas en la ejecucion, analizar con
detenimiento aspectos tan importantes dentro del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al ciudadano como son las racionalizacién y automatizacion
de tramites, el servicio al ciudadano y transparencia, el cual debe ser
implementado, mediante acto administrativo,

Atentamente

JOSE ROBINSO
Asesor de Contrg¢
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&R FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
C acién de Ri de Corrupcion
A. Criterio de variacién “Un acto de corrupcion es inaceptable y requiere de un tratamiento especial”
B. C Modelo andar de I Interno (MECI)
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FECHAINITID | O e ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
1, Trabajo cofectivo con todos los 1.Revisar la matriz de
Actualizar el mapa de | PrOCeSOS para revisar y ajustar los identificacién de riesgos | 100% (Matriz de identificacién de )
riesgos di i riesgos de corrupcidn, de gestién, de 5 S Z ‘. ) Asesor de Control Interno y - Se revisaron los riesgos ideqtlﬂcadus enla 5 Sin comentarios
o E;E::pcubn de seguridad de |a informacién y institucional y riesgo actualizada con riesgos de 100% responsabtes de procesos 3/02/2025 6/02/2025 | 11atriz definida por fa institucién 100%
o sequridad digital, Seguridad y Salud realizar ajustes de ser carrupcién y de gestion)
en el Trabajo. necesario
1. Socializar y capacitar a los E itacio ituci
- En el Plan de capacitacion institucional se
1. Socializacién y capacitacién funcionarios de Unibac sobre el{ Numero (#) de capacitaciones s Secretaria General - ; i ié o i .
t lacionaron actividades en funcién de este 100% Sin comentarios
colectiva a fos funcionarios de Unibac Plan anticorrupcién y de desarrolladas ] Vicerrectora Adminsitrativa 7/02/2025 Constante ;::‘(:o TPREEEs s @ :
Sensibilizar a Jos atencidn al ciudadano
funcionarios sobre la
pertinencia del
manter del Plan
Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano
2. Divulgacién del mapa de riesgo de v . Secretaria General - Asesor - El documento estd publicado en la pagina 100%  |Sin comentarios
corrupcion por medios virtuales 2, Divuigar el mapa de riesgos Mapa de riesgo divulgado 100% de Control Interno 7/02/2025 Indefinido web Institudanal
i Efectividad de los controles
Monitorear o revisai . . i i i i
mapa de riesgos J:l 1. Seguimiento al mapa de riesgos 1. Hacer seguimiento a los | establecidos por los responsables 100% Secretaria General - Asesor 7/02/2025 Constante Se realizé sequimiento a los riesgos de 100% Sin comentarios
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EECHA DE REVISION 31/12/2025
Comp te 2: Raci lizacién de tramites
A. Criterio de vari “Cerrar espacios prop para la corrupcion”
B. Convergencia: Gobierno Digital - NTCGP 1000: 2009 - Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:?':;':CW FEC:,‘HF/I:‘AL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
3 : Cada responsable de proceso debe
= 5 3 Numero de Secretaria General - . " N N i
1. Identmc.ar tramites para trémites 100% Responsables de 10/02/2025 PeifhaHERtE Se esta .reallzando una revision 259 rewsar'lo; tramites u otlfos _
racionalizar identificados FOCBS0S exhaustiva de los tramites existentes procedimientos para verificar si
e alguno se puede racionalizar
Garantizar el acceso a los
servicios de la institucion a
los ciudadanos de una .
: Revisidn de todos los “ ;
manera agil, mediante la Do Namero de Secretaria General - . Np— o L w
simplificacién, pI’DCE;ZSI;’ .2;2;32:?:‘3“05 2. Simplificar los tramites trémites 100% Responsables de 10/03/2025 Permanente a fgn?hsae han simplificadlo tramites a - gzt:efvcatgéia?\‘:?a en funcién de la
estandarizacion y ! o identificados procesos
automatizacion de los
trédmites existentes
Dato cualitativo: :
S Secretaria General - - 7
3. Automatizacion de tramites Tramftes 60% Asesor de Prensa - |  24/06/2025 Indenmds | ; Naise han automiatizado trémites pop ~ |EEm-aciivicad estd enfuncionidela
automatizados a la fecha observacién No 1
Master Web
1. Registrar en la Matriz de
Datos de operacién del SUIT, la o : La informacion se encuentra . Realizar seguimiento
informacién correspondiente a 100% Secretaria General Retnanents Rermanents registrada 100% permanentemente
" ’ cada trémite
Mariteriar ackuaiizados los Reglst,ro‘y monitoreo de Base de q'atos de
trémites en el SUIT los trémites en el portal operacion def
SUIT portal SUIT
. . Se hizo la actualizacién de la
21 R‘ea_hzar el moniorsoide ks 100% Secretaria General Permanente Permanente  |normatividad asociada a los trémites 100% Sin comentarios
tramites y OPAS en el SUIT y OPAS
Mantener y actualizar las |Revisar constantemente la Dato cualitativo: s Continuar haciendo seguimiento a
< b, " " ” . - Las TRD estan implementadas en 5
Tablas de Retencién aplicacién de las TRD en la 1. Actualizar las TRD TRD actualizadas 100% Secretaria General 26/02/2025 31/12/2025 100% las TRD, para actualizar en caso de

Documental

Institucién

la Institucion

que aplique.




INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLIVAR

Cédigo: GC-FO-012

GESTION CONTROL INTERNO

Versién: 1

Fecha de aprobacion:

5 FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
Componente 3: Rendicién de cuentas
A. Criterio de variacién: “Crear un biente de p de lo piblico y de cor bilidad con la sociedad civil”
B. Convergencia: MECI - NTCGP 1000: 2009
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:;,:;‘:cm FECI;'/AMF/TAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADOG OBSERVACION
Dato cualitativo: Permanentemente se esta publicando la
Visibilizar la informacién sobre - Informes de gestién ;::f::,"n?:rlﬁ:slr;s‘:'lt:fgnfglgaéoe l;gm de
, _ : ; n 9 i i
la gestlcr:) :iztl'.'JDnslh;i ;r;sla web .Slegfuimvento Ea lplar:‘es de :cc‘lon 100% Rectora Permanente Permanente Transparencia y Acceso a la Informacién 100% Sin comentarios
p s B b’; B e gty Plblica , Decreto 612 de 2018 y demas
gobierno licables a publicacién de informacié
Fortalecer la transparencia
de la gestién pablica en iulgar | h 2
Unibac por medio de la Programa de Gobierno Digital ?ve\::vgaanrte(s,sd:ﬁca 85"‘32:':'?:;5 Notas informativas a través de la A medida que se generan hechos noticiosas
visibilidad de la ue sean de interés para la_ | PA9ina web y redes sociales de la 100% Asesor de Prensa Permanente Permanente  [se publican por todos los medios de 100%  |Sin comentarios
informacién en la WEB qcommunidad acadépmica Universidad comunicacion establecidos por la institucién
Dg:r 5':,22"::7;::}:;:0:‘::;3 Informe programas y proyectos 100% Directora Administrativa de | capastial Todos los informes se encuentran publicados 100% T —
proyectos de Proyeccién Social en ejecucion Proyeccion Sacial en la pagina web
Dato cualitativo:
1. Rendir cuenta piiblica a la Informe de rendicién de cuenta §56 R B i b & La audiencla publica de rendicién de cuentas 100% Sin comentarios
ciudadania F 3 ectora ermanente ermanente | e realizé el 5 de junio de 2025
Vincular al ciudadano en el TntormEclon clgsia - 1A peging
control de la gestion Fomento de la participacion web de la Institucién y o.tms
piiblica de Unibae ciudadana medios de comunicacion
Una vez Una vez
= e finalizada la finalizada la . _—
2. Evaluacion del ejercicio de A L f El informe se realizé y se encuentra o 5
5 : g % < i
randlclon de cuentas Informe de rendicién de cuenta 100% Asesor de Control Interno ar:rc:;ei;(zz g: 11:‘;?ncé‘|: g: publicado en la pagina web institucional 100% Sin comentarios
cuenta cuenta
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FECHA V. 12/20.
Comp 4: Atencién al ciudad
Criterio de variacién: “Integrar elementos para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccién”
B. Convergencia: Ley anti tramite~ Gobierno Digital - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQRS) - Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:‘/\;;‘:C'O FEC:/‘"F/‘A""' ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Capacitar a los funcionaros de Nimero de capacitaciones y i 2 a Seglin Plan de 2 o
Capacitacidn continuada Unibac en mecanismos para evaluaciones sobre atencién al 100% Micermectara Agm:mstratwa capacitacion 31/12/2025 Les actividades e_staiq 'conssqpad_as en el Plan 100% Sin comentarios
- 7 — Secretaria General B i de Capacitacién Institucional
atender al ciudadano ciudadano institucional
Apropiar mecanismos para
mejorar la atencion al
cludadano
Atencion oportuna de las peticiones, " i
N Registrar las i i 5 Todas las soficitudes que llegan a la
uejas, reclamos y/o sugerenca: L . - b ¥ 1 ;
9 én los tiernpasyl/egalr?:a:tz % Solicitudes atendidas Inzzrr;":sé_ua?:noéﬁzdu 100% Je;‘:gggg: '1.:’;:22' Permanente Permanente institucion se tramitan y dan respuesta en los 100% Sin comentarios
establecidos oportunamente tiempos establecidos legalmente
Permanentemente se realiza revisién
Mantener actualizado el . El normograma se encuentra actualizado y 5 ARl
=k e fi i de ser’
normograma. NoFinds Interfids:y extemes noss Permanente RermanRnte divulgado en la pagina web Institucional 100% Eir;eeslarlir; e acer actualizacin de
Mante_ner actualizada la Revisién permanente de los
normatividad aplicable a {a documentos, leyes, y/o normas Jefe Oficina Jurfdica
institucidn establecidos por la ley
Mantener la politica de La politica de tratamiento de datos se B j .
5 2 ti da s
Tratamiento de Datos Politica aplicada 100% Permanente Permanente encuentra aprobada y divulgada en la pagina 100% Poli |ca_ e.StabIEC' egun
R requerimientos legales
Personales web institucional
Segquir midiendo la " " ”
satisfaccion de fos usuarios S 5 SaiarEeb o el i satidiaceins de Et)'(lsrten_glvessos mecan;smns para rlnedir Ila
de Unibac y establecer | Consultas a : A edir la satisfaccion de los vel de satisfaccion de los . § satisfaccién: Una encuesta que se aplica a los 5 N :
e p:‘,oducm i il usuarios y/o ciudadanos s\arins usuarlos y/o cludadanos 100% Secretaria general 10/02/2025 31/12/2025 estudiantes, a los egresados y por prestacion 100% Sin comentarios
resultado de la evaluacion de servicios a fas partes interesadas
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General
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i M FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
Fi IST
C e 5: M para la transparencia y acceso a la informacion
A. Criterio de variacion: “Definir ismos y/o instri que evid 1 la transparencia en Unibac y el acceso de la informacién por parte de las parte interesadas”
B. Convergencia: Gobierno Digital - MECI ~ NTCGP 100:2009 ~ (PQRS) - Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:?:;‘:“" FEC:/‘"F/T”‘ ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Divulgar la informacidn publica i i
. . 5 o < s . deb visada de
Divulgar la informacién seguin los requerimientos del R SHTat Se evidencié que Unibac divuiga la f:;i;—{:‘:;::?an:ee(i:::ffa;macién
piblica de manera Informacién disponible y comunicada componente del Plan Cumplimiento del articulado de la 100% G “: a]ara Ef\;‘;;:i dal  Permanent CoEka informacién plblica, utlizando los medios 100%  |debe ser actualizada segin
oportuna, veraz y con de manera confiable y oportuna | Anticorrupcidn y de atencién al ley 1712 de 2014 2 aneraty refpo SMANGNE definidos por la misma y dependiendo del requerimientos y fluctuaciones del
transparencia ciudadano y de la ley 1712 de procasds tipo de publico
contexto)
2014
Dar respuesta por ef medio Numero de respuestas
dRespDnder Ila e Sollciides reqL‘!i‘fiarnhi:r??:s:d;;la:;?c:::nte considerando (o8 lineatiantos'ds Rectora -~ Secretaria reqlljjglfibna\iceﬁtao;esgsu::t;;'toap:t:li::a?b:'sque
le acceso a la informacion | Respuestas a solicit i i i if N g §
en los términos ogoftuna y en ltélrl'ﬁiz:;eeg;algsra a demas de tener en cuenta el U?j'fg::?izc?;:;:]dpehl: g(eua 100% General y responsables de Permanente Constante existen tiempos establecidos por ley para dar 100% Sin comentarios
establecidos en la Ley principio de gratuidad, los RSP  y. He AtSAEER at procesos respuesta a las partes interesadas ley 1755
esténdares de contenidos y pcl daydano de 2015
oportunidad de la informacién M
Divulgar la informacién en
formatos alternativos
Facilitar que poblaciones Informacién publica en lenguaje comprensibles para Rectora - Secretaria
2 2 e 4 ifi i ez i i i i i i6 blica es
especificas accedan a fa | comprensible y de facil interpretacién (Cf:‘zl:ﬂ:;:: 5:{:‘33{:/?5 - Numerofde ";:mm?f i S_ubuoada 100% General y responsables de |  Permanente Constante Pivulgacién (iir"?r::;aig:iz en formatos 100% trla-?nsm;?:r?taec Dzeq‘f': c;ecs:"“ ‘rensit’)n
Iinformacion que las afecte para poblaciones especificas 505! en formatos ajternativos procesos P! P & 4
idiomas y lenguas de los
grupos étnicos y culturales del
pais)
Unibac garantiza acceso de informacién
publica de manera virtual y fisica segun
Hacer sequimiento al acceso a la " _— Numero de infarmes de . necesidades de las partes interesadas,
Monitorear ef acceso a fa |, S - £ . "
informacién publica informacién publica como mecanismo Realizar un sequimienito real al seguimientos que se hace al 100% Beclora'=Sectetana Permanente Constante contamos con procedimientos internos que 100% Sip comentarios
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Fecha de aprobacién:
o i FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
C 6: i
A. Criterio de variacién: "Crear Estrategias para 1a Y particij
oBETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES "c:‘l“:;‘:‘m "‘::/‘“'/‘A"‘“ ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
1. Capacitar a los funcionarios ey;:‘;';::giipnazlat::m:‘:;lﬁg Segun Plan de Segdn Plan de
de Unibac en el conocimiento Bonde el fincnario s P" eel 100% Rectora ~ Vicerrectora capacitacion Capacitaci6n  |La actividad se encuentra programada en el 100% Sin CoMBRtAIGES
préctico del Codigo de articulado def Codi qu de - Administrativa institucional Institucional  |Plan de Capacitacién de la Institucion
Integridad o Unibac Unibac

2. Hacer seguimiento a los
eventos disciplinarios que

NUmero de casos disciplinarios
presentadao en la Unibac a partir

Disminuir entre

Rectora - Vicerrectora

Al comienzo de

Al finalizar cada

- No se han presentado casos disciplinarios

atenta contra la transparencia y de la aplicaditn del Plart ariad: Administrativa ~ Asesor de cada periodo periodo relacionados con la aplicacion del Plan 100% Sin comentarios
el servicio adecuado al P! 10T periodos Control interno académico académico anticorrupcion
ciudadano anticorrupcion

Consolidacién del
documento y seguimiento

Cargo: Asesor de Control interna

Nombre: José Robinson Tejedor Orozco

Firma:

P,
— - 5




