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FECHA DE REVTS,IÓN 37/08/2025

IHSTITUCIóil UNryERSTTARIA AELIAS ARTES Y CIEÍIC¡AS OE BOLiVAR

FORIiiATO SEGUIT,IIEI{TO AL PUIT ANTTCORRUPCTól{ Y DE ATENCIóR AL CIUDADANO

GEST¡óN COf{ÍROL ¡NTERNO

GC-FO-O12

2013

I

Componento 1¡ Admlnlstradón de R¡esgos dc Corrupcién

A. Crit€rlo de variaclón "Un acto dé corrupctón es lnacéptablo y requlere de un tratamlento e§peclal"

Convergcncla! Modelo €stándEr dé control ¡nterno (¡,lECI)

REgPONSABLES€sfu¡Ecu ACTryDADES ITDICADOMS EETA ACTryIDADES DESARROLUOAS RCSULTADOOB'ETryO
FECHA IXTC¡O fECHA FINAL

10070 (Matrlz de ldentiflcáción de
r¡690 adual¡zada con r¡esgos de

corrupc¡ón y de gestlón)
100% Asesor de Contro, Interno y

rspon$bles de procesos 3/02/2025 6/02/2025 Se revisaron los ñesgos ictentrñcados en la
100%

Actual¡zar el mapa de
rlsgos d,e @rrupción de

Unlbac

1. frabajo @led¡vo con tdos 16
procesos para revisár y ajustar los

desgos de corrupc¡ón, de gst¡ón. de
seguridad de la Información y

seguridad dig¡táI, Segur¡dad y Salud en
el Trabajo.

l,Revisar lá matriz de
identiñcac¡ón de riesgos

institucional y
realizar alustes de ser necesar¡o

Sin comentar¡os

l'lúmerc (#) de @paclte¡ones
des¿rrolladas

100%
Secretada Gen€ral -

Vlcerredora Admlnsitrativa
7 /02/2025 Coñsbnte

En el plan de capacltación lnstltucional se

tema
100%1. Sqial¡zación y capacltac¡ón colectiva

a los funcionarlos de Un¡bac

1. Soclal¡zar y capacitar a los
funcionarios de unibac obre el

Plan a¡tlcorrupción y de
aterción al ciudadano

Si¡ com€ntarios

1000Á
Secretaria Geñeral - Asesor

de Control Interno
7/021202s Indefin¡do

El documento está publ¡cado en la páqina

web ¡nstltuclonal

Señ¡b¡lizar a los
f!nclonarlos sobr€ la

p€rt¡nencla del

htlcorrupcÉn y de Atenc¡ón
al C¡udadano

2. Dlvulgac¡ón del mapa de riesgo de
corrupc¡ón por ned¡os vituales 2. Dlvulgar el mapa de r¡esgos Mapa de riesgo divu¡gádo 10006 Sln comentarios

100o/o
Secretaña Geñeral - Asesor

de Control lnterno
7/O2/2025 Constañte Se real¡zó segulml@to a los riesgos de

corupción ldent¡ficados en la lnst¡tuclón

r.t,

map¿ de rlesgos de
aofrupclóñ

1. Seguimiento ¿l mapa de riesgos
para controlar las acciones deñnidas

1. Hacer seguim¡ento a los
riesgos de corrúpclón

Efedlvldad de los controles
establecidos por los responsables
de los procesos para el máneio de

r¡esgos de @rrupción

100% San comentarios

OBSERVACIóil

Mon¡tordr o revisar el



Códlgo! GC-FO-O12INSTITUCIóN UNTVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLÍVAR

VeE¡ón: 1GESTTóN CONTROL INTERNO
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FORITIATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANT¡CORRUPCIóN Y DE ATENCIóil AL CIUDADANO

FECHA DE REVISIóN 37/OA/2O25

Componente 2! Raclonallzaclón de trámltes

A, Crlter¡o de varlaclón: "Cerrar espac¡os propénsos para la corrupclón"

B, Convergencla: Gobl€rno Dlg¡tal - NTCGP 1000: 2OO9 - Modelo Integrado de P¡aneación y Gestlón

ACTPIDADES DESARROLUDAS RESULTADO OASERVACTóNoBrtrryo ESfRAfEGU ACTN'IOADES TNDICADORES META RESpOi{S BLES
FECHA IilICIO

olala
FECHA FINAL

ol¡41^

1. Ident¡ficar trámites para
racional¡zar

Número de
trám¡tes

¡dent¡ficados
1O0o/o

Secretaria General -
Responsbles de

pmcesos
tolo2l2025 Permanente

Se está real¡zando una revisión
exhaustiva de los trám¡tes existentes

25/o

Cada r6ponsable de Proceso debe
revisar los trámites u otros
proced¡m¡entos Para ver¡llcar si

alguno se puede racionalizar

2. S¡mpl¡ficr los trámites
Número de

trám¡tes
identif¡cados

1 00o/o

Secretaria General -
Responsables de

procesos
tol03l2025 Permanente

- No se han simplif¡cado trámites ¿

¡a fecha
Esta actividad esta €n func¡ón de la
observación No 1

Garantizar el acceso a los
seru¡ci6 de la ¡nstitución a

los ciudadanos de una
manerá ágll, mediante la

simpllficaclón,
estandarizac¡ón y

automatización de los
trámites ex¡stents

Revisión de todos los
procesos y procedim¡entos

de la ¡nstitución

3. Automatlzac¡ón de trámites

Dato cualitativo:
Trám¡tes

automat¡zados 60%
Secretar¡a General -
Asesor de Prensa -

Master Web
2410612025 Indefinido

- No se han automatizado trám¡tes a
la fecha

Oo/o
Esta activ¡dad esta en función de la
observación No I

Realizar sequim¡ento
permanentemente

1. Registrar en la Matr¡z de
Datos de operac¡ón del SUIT, la
información correspondiente a

cada trám¡te

1 00o/o Secretaria General Permanente Permanente
l.3 ¡nformación se encuentra
reg¡strada

1000/o

90o/o Sin comentarios

Mantener actuallzados los
trámites en el SUIT

Registro y monitorm de
los trám¡tes en el portal

SUIT

2. Realizar el monitoreo de los
trámites y OPAS en el SUIT

Base de datos de
operación del
portal SUIT

100% Secretarla General Permanente Permanente
Se h¡zo la actuallzac¡ón de la
normatlvidad asociada a los trámltes
y oPAS

26102/2O2s 3L/1212025
- Las TRD están implementadas en la

Institución
100o/o

A\

Cont¡nuar haciendo seguimiento a

las TRD, para actual¡zar en caso de
que aPl¡que.

Mantener y actualizar las
Tablas de Retención

Dmumental

Revlsar constantemente la

aplicac¡ón de las TRD en la

Institución
1. Actual¡zar las TRD

Dato cu¿litativo:
TRD actualizadas 100o/o Secretar¡a General
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GC-FO-O12INSTTUCIóN UilryERSTTAR¡A AELTAS ARTES Y CIE¡{CIAS DE BOLÍVAR

FORI,IATO SEGUI',IIENTO AL PLA]{ ANTTCORRUPCTóil Y DE ATE[{CIófl AL CIUDADAIIO

GESfIóil CONTROL INTERTO

Componente 3r Rond¡clón d6 cuentas

A. Criterlo de varlaclón!'Crear un amb¡ente de mpodsram¡ento dG lo públ¡o y de corresponsbllldad @n la soc¡edad civll"

E. Convergencla! MECI - NTCGP IOOO| 20Og

oorErryo EíM'EGU ACfIVIDADES ITDICAOORES f,EIA RESPOTSABLES
fECHA Iil!CIO

ACW¡DADES DESRROLUDAS RESULIADO OASERVACIóil

V¡slbila¿ar la lnformación sobrc
la gestlón de Ljnlbac en la web y

por otros méd¡G

D.to cu.litatlvo:

- Iñform6 de gstlóñ
- Segulmiento a planes de acclón
- Informes a Eftes de @ntrol y

9oblerno

1000á Rectora Permanente Perm¿nente 100%

Permanentemente se está publicañdo la
lnfurmación lnstltuclonal, bajo los llneamientos
de la ley 1712 de 2014 de Transparencla y
Acceso a la Informaclóñ Públ¡ca , Decreto 612
de 2018 y demás aplkables a pub¡l€clón de
¡nformación.

Sin @meatar¡os

D¡vulqar los hechos noticlosos
relevantes de la Unive6ldad,
que seañ de inte.és para la

páglna web y redes soclales de la
Unive6idad

100% Asesor de Prensa Permanente Permaneme
A medlda que se generan hechos noticlosos se
publicañ por todos los ñedios de comunicaclón
estable¡dos por la Institución

100o/o sln comentarios

Foft alecg la transparencia
de la gestlón públlca en
Unibac por medlo de Ia

vislbilidad de la lnformación
eñ la WEB

Programa de Gob¡erno Digital

Dar a cdocer el avance de la
gestión de los programas y

proyectos de Proyecc¡ón Social

Informe programas y poyedos en
erecución

700vo Directora Adminlstratlva dé
Proyecclón Social

Seme*ralmente semestralmente
Todos los lnformes se encuentran publlcados en
la página web

1007o Sin comentarlos

1. Rend¡r cuenta pública a ¡a

cludadanía

medios de comuñicacióñ

Dato cualitativo:

Informe de rendición de cuenta

Información colgada en la página
100% Redora Permanente Permanente

La audlenclá públ¡ca de rendición de cuentas se
reallzó el 5 de iunio de 2025

100% Sin comentarios

Vlncular al cludadano en el
contro¡ de ¡a gestión plibllca

de Untbac
Fomento de la pañ¡clpaclón cludadana

2. Evaluaclón del eierclclo de
rendición de cuentas

Informe de rendic¡ón de cueñta 100o/o Asesor de Control Iñterno

Una ve
finall2ada Ia
audiencia de
rendlción de

cuenta

Una vez finallzada
¡a audiencla de

rendic¡ón de
cuenta

El informe se real¡zó y se encuentra publlcaclo

en la pág¡na web institudonal

/\
100% sin comentarios
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GC-FO-O12INSTTUCIóN UilryERSTARTA BELUS ARTES Y CIENCIAS DE EOLÍVAR

FECHA DE N,Ey¡s;IóN 31/OA/2O25

GESTIóN CONTROL IilTERNO

FORilATO SEGUII'¡E¡ITO AL PIAN ATTICORRUPC¡ÓN Y DE ATENCIÓT{ AL CIUDAOAilO

componente ar Aténclón al ciudadano

Cr¡terlo de varlaclón; t'¡nt€grrr slementos para mGjorar la calidEd y accesibllldad da los trámttes y serylclos que * ofre@n a lG ciudadroos y garant¡zar s satlÉf,ae¡ón-

B. Convergsncla! Ley antl trámlt€- Goblerno Dlgital - ti,lECI - NTCGP lOO:2009 - (PQRS) - Modelo ¡ntegrado d€ Planeaclón y Gestlón

olrErryo FECHA TIUI ACNVIOADES DESARROLUDAS RESLÍAOO OSSERVACIÓNESfMTECN ACTryIDADES ND¡qDORES rEIA RCSPOilSAELES
fECHA ¡TIC¡O

350Á Slñ comentár¡osCapacitac¡ón contlnúada
Capacltar a los funcionaros de
Unibac en mecnlsmos para

atender al cludadano

Número de capacltaclones y
evaluacionB sobre atenclóñ al

ciudaclano
100%

Vicerredora Admlnistrativa
- Secretafla General

Según Plan de
capacltaclón
Instituc¡onal

3U12/202s
Las adiv¡dades están consignadas en el Plan de

C¿pac¡tac¡ón lnstltuc¡oñál

Aproplar me@nlsmos para
merorar la atenclón al

dudadano

fodas las solhltudes que l¡egañ a la instltuclón
se tramitan y dan respuesta en los tlempos

estáblec¡dos ¡egalmente
100% Sln comentarios

At€nclón opofruna de las peticlones,
quejas, reclamos y/o sugerenc¡as

en los tlempos legalmente establecldos

Registrar las
Sollc¡tudes atendidas

oportunamente

Informe @nsolidado
semestra¡mente 10004

lefe Oñcina luridica -
Secretaña General

Permaneñte

notmograma. Permanente Permanente
El normograma se eñcuentra actua¡izado y

divulgado eñ la pág¡na web lnstltuclonal 100% con el ffn de hacer acMlizadón de ser
necesarlo

Nornras lnternas y externas 1000,6

Manteneractuallzada la
normatividad apliable a la

lnstltuclón

Revislón permanente de los
d@ument6, leyes, y/o norñas

establecidos por la ley

ManEner la polltlca de
TraEmlento de Datos

PeEoñale§
Política aplicada 1000Á

Jefe Ofrcina lurfdlca

Permanente Permanente
La política de tr¿tamlento de dátos se

encuentra aprotEda y divulgada en la pág¡na
web Instltucional

1000Á
Polftlca establecida según
requeñmlentos legales

Consultas a usuarios y/o ciudadanos 70/02/202s 31112/2025

Existen d¡veBos mecanismos para medir la

estud¡antes, a los egredos y por prestaclón
de servlcios a las paftes interesadas

^A
"J/t,"

100o/o Sln comentarios

Segulr m¡dlendo la
stisfacclón ale los usuár¡os

de Unlbac y establecer
mejoÉs producto del

Medir la sat¡sfacclón de los
usuarlos

Nive¡ de sat¡sfacción de los
usuarlos y/o ciudadanos

1000/6 S«retaria general

)ermanentem€nte se realiza revisión



tol04l?oa3

I

GC-FO-012INSTITUC¡ÓN UNIVERSITARTA BELUS ARTES Y cIENCIAS oE BOLiVAR

FEC'IA DE REVISIóN 37/OA/2O25

GESNóI{ COilTROL IilTERNO

FORT4ATO SEGUII.IIENÍO AL PUT{ AI{TICORRUPC¡óil Y DE ATEilCTÓN AL CTUDADANO

Compon€nte 5¡ MEn¡sos para la transparenc¡a y a6Gso a la lnformaclón

A. Crltarlo d6 varledón! 'Oeflnlr msnlsmc y/o ¡nstrumentos que €vidénc¡en ta transpar€nc¡a 6 Unibac y et acces de ta tnformaclón por parte de las parte lnteresdas-

B, Conv€rgencla: Goblmo Dlglt l - ,IECI - f{TCGp fOO:2OO9 - (PQRS) - ¡ilodolo lntegrado de Plm@c¡ón y ceet¡ór!

Oi]EIilO ESTUTEGh ACIMDADEs ¡TD¡CADORES f,ErA RESPOiSAAIES
fECHA ¡TICIO ECHA fIUI ACTMDAES DE$RROLUO§ RESUtfpo OBSERVACIóN

Divulgarla ¡nformaclóñ
pública de maneE

opofruna, ver¿z y con
transp¿rencia

Informadón dlspon¡ble y @munkada
de manera confiab¡e y opotuna

D¡vulgar la ¡ntormación públl6
según los requerlmientos del

componeñte del P¡an

Antlcorrupc¡ón y de atención al
d0dadam y de la ley 1712 de

2014

100%

Esta act¡v¡dad debe ser revlsada de

mánera constante. (La Informaclón debe
ser adualizada según requerlm¡entos y
fl úctuaciones del contexto)

Cumpl¡m¡ento del afticulado de Ia
ley r7n de 2014

100%
Rectora - Secretaria General
y responsables de procesos

Permanente Constante
Se ev¡denció que Un¡bac dlvulga la lnformación
prjbl¡ca. utllzando los medios definidos por la

misma y depend¡endo del tipo de publico

Responder las sollcltudes de
acceso a la lnformac¡ón en

los térmlnos establecldos en
la Ley

Respuestas a solicltudes de manera
opoñuna y eñ térmln6 legales

Dar aespuesta por el medlo
le9al, considerando los

requerlmlentos del $l¡cltante, a
demás de tener en cuenta el

princlpio de gratuidad, los
estándares de conten¡dos y

opoftunldad de la información

Numero de respuestas

trañsparencla p¿slva de la gufa de
construción del Plan de

Antlcorrupclór y de Atención al
cludadáno

1000/6
Redora - Secretada General
y responsables de procesos

Constante

Un¡bac da réspuestas opoÉuna a los
requeñm¡€ntos, es ¡ñportante re§altar que

exlsten tiempos e§tablecldos por ley para dar
rBpuesta a las pafres lnteresad6 ley 1755 de

2015

10004 Sln @mentarios

Facll¡tar que poblacion€s
especíllcas accedañ a la

informacióñ que tas afecte

La informaclón que sé publica es
transparente y de fácil comprens¡ón

Inñormaclón públl@ en lenguaie
comprenslble y de fác¡l lnterpretaclón

para poblaclones especifi cas

Olvulgar la lnformaclón en
formatos alt€rnatlvos

comp.ensibles para poblacio¡es
especlficas

(comunidades con dlveEos
ldiomas y lenquas de ¡os qrupos

étnlcos y culturales del pafs)

Numero de lnformac¡óñ publlcada
1000Á

Rectora - Secretar¡a General
y responsables de procesos

Perman€nte Constante D¡vulgaclón de lntomación en formatos
comprenslbles

100%

información publ¡ca

Hacer sequlmiento al acceso a la
¡nformacdn públ¡@ @mo m$anismo

de merora y retroallment¿c¡ón

Real¡zar un segulmiento Íe¿l al
acceso a la información publica

Numero de lnfotmes de
sgulmlento§ que se ha@ al

acceso a lá ¡nformaclón publica
1000Á Rectora - Secretarla General Permanente Constante

Unlbac aarantiz¿ acceso de informac¡ón publlca

de manera vldual y ñs¡6 según neces¡daa¡es de
la§ pafres lnteresadas, contamos con

prccedimlentos internos qúe indlcan como
debeñ ser 106 mecanismos de coñsulta de

inñomación interna por pafte de lc sollcltantes

100% Sin comentárlos

ü

en formatos alternativos
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GC-FO-O12ItrSTITUqÓN U¡¡VERSITARIA BELLAS A¡TES Y CIETICIAS DE BOúVAR

FOR}IAÍO SEGUIfTI¡E¡ÍÍO AL P[Ail A]{TICORRUPC¡óT Y DE ATEICIÓi{ AL CTUOADANO

GESrIóN COilTROL INTERilO

Cgmponente 6! lnlclatlvag adlcloñale5

A. Crlterlo de varlaclón:'Crear Estrateg¡as para fffiantar la intagrldad y parttclpadón dudadana-

OI'EBO EsmfEGN acfMo^o6 ¡tDr6@RES TETA REs?ONSALIS FECHA TNICIO FICHA FIUT RESUITADO o BsERVAC¡Ó f{

sin comentarios

1. Capacltar a los funcionarios

prádlco del Códlgo de
Integrldad

Númerc de capacltaclones y
ev¿luacioñes (un caso práctlco
donde el funcio¡aflo apllque el

ffkülado del Códiqo de
Integr¡dad)

1000Á
Rectora - Vicerrectora

Administrativa

S€ún Pla¡ de
cáPacltación
inst¡tuclonal

Unlb¡c

Según Plan de
Capacltaaión
Instituclonal

unibac

La actividad se encuentra programada en el
Plan de Capacitación de la Instltuclón

300k

Apropiar él conoclmlento y
la apl¡cac¡ón del cód¡go de

Iñtegrldad de Unlbac

Eva¡uar la aprcplaclón del cód¡go de
Integddad de Unibac

2. Hacer segulmlento á los
eventos d¡$¡plinar¡os que atenta

contra la transparencla y el
servlcio adecuado al c¡udadano

Númeao de casos d¡scipllñarlos

Present¿do en la Un¡bac a partir de
la aplicación del Plan

antlcorrupc¡ón

DlsmlouÍ ertre
periodos

Rectora - Vlcerrectora

Control lnterno
6da periodo
académ¡co

Al finallzar cada
periodo

académico

- No se han presentado casos dlsclpl¡narlos
rel¿clonadG @n la apl¡€dón del Plan
antlcorrupclón

1000Á Sin comentarlos

Cargoi Asesor de Control interoo

Nombre: José Rob¡ñ5on Teiedo{Óro?§Consolld¿clón del
documento y segulm¡ento

Flrma:

ACIMDADES DE$RROLNAS


