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Introduccion.

El articulo 73 de la Ley 14741 de 2011, sefald, en relacion al Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano - PAAC lo siguiente:

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion sefialaréa una metodologia para disefiar y
hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.”

El Decreto 1242 del 26 de enero de 2016 indica que la metodologia para
disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la citada Ley
1474 de 2011 se encuentra contenida en el documento “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano”
version 2 articulo 2.1.4.6.

De acuerdo con lo anterior la Institucién Universitaria Bellas Artes y
Ciencias de Bolivar, a través de la Oficina Asesora de Planeacién y cada
una de las dependencias, construy6 el PAAC para la vigencia 2023 y
cumplié con su publicacién en el respectivo link de transparencia.
Adicionalmente, el citado articulo de la ley 1474 de 2011, establece que,
dentro de la estrategia de la lucha contra la corrupcién y atencion al
ciudadano, contendrd entre otras cosas el Mapa de Riesgos de
Corrupcién de la entidad, el cual también se encuentra publicado.

Es asi como la Oficina Asesora de Control Interno, dentro del Plan de
Auditoria, contempl6 el seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano PAAC vy el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcién, con
una presentacién cuatrimestral. El presente informe corresponde al
primer cuatrimestre comprendido entre enero y abril de 2025.

Alcance
Realizar seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcidn y Atencion al
ciudadano correspondiente al periodo enero - abril de 2025 ( ]




Resultados y Alcances

Se realiza el Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano y el Mapa de Riesgos de Corrupcién, Se realiza una
observacion y verificacién de la publicacion en el Portal Institucional, los
cuales se encuentran en el link:
https://unibac.edu.co/webnueva/document/seguimiento-plan-anticorrupcion_abril-
2025/ /plan-anticorrupcién y atencidon-al ciudadano/ correspondiente al
primer periodo comprendido entre enero - abril de 2025

a. Mapa de Riesgo de corrupcion

Nos se observa modificaciones en este componente en relacién a los

publicados anteriores.

Gestion del Riesgos

La Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar, viene
trabajando en implementar una politica de riesgos integral, la cual
incluye la digestidon y de corrupcién. Es importante que la Oficina de
Planeacién continle el trabajo de acompafiamiento a las areas de tal
forma que todos los colaboradores conozcan dicha politica y los riesgos
de su proceso, de tal forma que esto contribuya al cumplimiento de las
acciones de control.

Es importante que se realice un monitoreo frecuente al cumplimiento de
las acciones de control y se verifiquen las evidencias en cada caso por
parte de la Oficina de Planeacibn como segunda linea de defensa,
adicionalmente se recomienda incluir siempre la fecha de la realizacidn
de los mismos.

Racionalizacion de tramites

En la actualidad, se encuentra inscrito en l|a plataforma de SUIT 10,
tramites lo cual se recomienda que se agilice la actualizacién y se sigan
desarrollando las actividades normativas que correspondan y generando
la planeacion junto con la Oficina TIC de los tramites que se deben
adelantar en beneficio de la comunidad Universitaria y teniendo en
cuenta la emergencia actual que demanda de trdmites racionalizados y
automatizados.

Servicio al ciudadano.
Este es uno de los elementos que mayor cuidadado requiere teniendo en

cuenta las actuales condiciones que demanda la emergencia sanitaria.
Los atributos de un buen servicio al ciudadano se (,‘ueden ser




comprometidos en la medida que los canales presenciales de atencién
se ven limitados y los canales electrénicos pueden verse saturados.

Siguiendo esta directriz se recomienda fortalecer los canales digitales,
actualizaciones de protocolos de atencién al ciudadano teniendo en
cuenta la nueva realidad y socializar continuamente a toda la comunidad
en general

Trasparencia

Uno de los avances mas importantes en materia de transparencia es la
actualizacién y publicaciones que ha dado la Institucion Universitaria
Bellas Artes y Ciencias de Bolivar durante esta vigencia con el nuevo
portal web, el cual ha simplificado la manera en que los distintos actores
de la comunidad Universitaria pueden acceder a informacidén o servicios
de la Institucién.

Otro de los avances mas relevantes tiene que ver con la publicaciéon de
la contratacion en SECOP vy el aplicativo SIA OBSERVA, lo cual hace que
esté al alcance de la ciudadania y se pueda hacer veeduria sobre si
misma.

Otras Iniciativas

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, contempla la creacién
del Comité de Etica, por lo que se recomienda a la Oficina de Recursos
Humana como responsable verificar su cumplimiento y al Area de
Planeacion y como responsable de la elaboracién del Plan su
actualizacion.

Conclusion Recomendaciones

La Institucion Universidad Bellas Artes y Ciencias de Bolivar a través de
las areas responsables vienen ejecutando las actividades propuestas
dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, lo cual se
evidencia en el cumplimiento de las acciones propuestas en el segundo
cuatrimestre del afio.

e Se sugiere a la Oficina Asesora de Planeacién adelantar el monitoreo
oportuno al cumplimiento de cada una de las actividades planeadas,
actualizar e implementar propuestas para el andlisis de forr? lacion del
Plan de la presente vigencias




Teniendo en cuenta la matriz de riesgos de corrupcion, se recomienda
seguir con la socializaciéon de la misma a las diferentes dreas de Unibac,
de tal forma que los funcionarios sigan aplicando los controles existentes
y procuren su cumplimiento.

e Se recomienda a las areas involucradas en la ejecucién, analizar con
detenimiento aspectos tan importantes dentro del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al ciudadano como son las racionalizacién y automatizacion
de tramites, el servicio al ciudadano y transparencia.

Anexo

Formatos de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, primer cuatrimestre de 2025.

Atentamente

N A%
A “‘,
I/

JOSE ROBINS ‘»’ JEDOR OROZCO
Asesor de Contrgl|Interno.
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s Ay FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
CUNCIAS DT BOUVAR
Componente 1: Administracién de Riesgos de Corrupcién
A. Criterio de variacién “Un acto de corrupcién es inaceptable y requiere de un tratamiento especial”
B. Convergencia: Modelo estandar de control Interno (MECI)
FECHA INICIO FECHA FINAL OBSERVACION
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES BIM/A DIMIA ACTIVIDADES DESARROLLADAS RERULTADG
1. Trabajo colectivo con todos los
N procesos para revisar y ajustar los 1.Revisar la matriz de S i = .
Ad i " g
”e;:t:zhggr ;:Jsangze riesgos de corrupcién, de gestién, de identificacién de riesgos :gﬂ“f;ghg:s:ﬁzgz |dce:rtl;?ic:sdgg g: L6 Asesor de Control Interno y 3/02/2025 6/02/2025 - Se revisarlon fos riesgos xder]t!ﬁcados enla 100% Sin comentarios
g Unibacp seguridad de la informacién y institucional y Sgtorru 8 ade estlérgw) responsables de procesos matriz definida por la institucion
seguridad digital, Seguridad y Salud en | realizar ajustes de ser necesario P ydeg
el Trabajo.
1. Socializar y capacitar a los - En el Plan de capacitacién institucional se
1. Socializacién y capacitacion colectiva| funcionarios de Unibac sobre el |  Ntmero (#) de capacitaciones 100% Secretaria General - 7/02/2025 Coressnte relacionaron actividades en funcién de este 100% Sin comentarios
a los funcionarios de Unibac Plan anticorrupcién y de desarrolladas Vicerrectora Adminsitrativa aiiiE
Sensibilizar a los atencién al ciudadano
funcionarios sobre la
pertinencia del
mantenimiento dei Plan
Anticorrupcidn y de Atencidn
al Ciudadano
i - - El documento estd publicado en la pagina o
2. Divulgacion del mapa de riesgo de N N " Secretaria General - Asesor d El 100% Sin comentarios
di o 100% 7/02/2025 Indefinido "
corrupcién por medios virtuales 2. Divulgar el mapa de riesgos Mapa de riesgo divulgad o de Control Interno web institucional
Moriltorear o revisar el Efectividad de los controles . o ok i
Finon deties ‘:)S da 1. Seguimiento al mapa de riesgos 1. Hacer seguimiento a los establecidos por los responsables 100% Secretaria General ~ Asesor 7/02/2025 Constante Se reai.lz'o SEQUI:"NE‘;W a °I5 Iestg'f:t:lén 100% Sin comentarios
pcorru ck‘?n para controlar las acciones definidas riesgos de corrupcion de los procesos para el manejo de de Controt Interno corrupcién identificados en fa Insti
p riesgos de corrupcion
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GBS ARTES Y FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
EECHA DE REVISION 30/04/2025
Componente 2: Racionalizacion de tramites
A. Criterio de variacién: “Cerrar espacios propensos para la corrupciéon”
B. Convergencia: Gobierno Digital - NTCGP 1000: 2009 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES e | At ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Némero d s taria G - Cada responsable de proceso debe
1. Identificar trdmites para :rériit e 100% eRcre bla belane:ja 10/02/2025 P @ Se estéd realizando una revision 259% revisar los trdmites u otros
racionalizar . dentiﬁcaejo ° espogsasoes e ErMANeNte | exhaustiva de los trémites existentes ° procedimientos para verificar s
i S procesos alguno se puede racionalizar
Garantizar el acceso a los
servicios de la institucién a
los;chudadancs-de ura Revisién de todos los
manera dgil, mediante la : Namero de Secretaria General - S el :
< roCeso: i N—— 7 - i tividad esta en funcion de la
simplificacion, proge: deslay ilrjw;?;tii;ropn'entos 2. Simplificar los trémites tramites 100% Responsables de 10/03/2025 Permanente a f':é)hze hao sirplifadoitrdnites.3 = ‘oElS)tsaeravca'c\i,:')n No 1 I
estandarizacién y identificados procesos
automatizacion de los
trémites existentes
Datd cuatitative: Secretaria General
i - Trémites 5 ) o - No se han automatizado trdmites a 5 Esta actividad esta en funcion de la
3. Automatizacién de trémites automatizados 60% Asesor de Prensa 24/06/2025 Indefinido la fecha 0% observacién No 1
Master Web
1. Registrar en la Matriz de
Datos de operacién del SUIT, la o N La informacién se encuentra o Realizar seguimiento
informacion correspondiente a 100% Secretaria General Permanente Permanente registrada 100% permanentemente
; . cada tramite
Mantener actualizados los r\egls;ro_y onitreo de Base de datos de
trémites en el SULT os trdmites en el portal operacién del
SUIT portal SUIT
. ’ Se hizo la actualizacién de la
2. Realizar el monitoreo de los 5 : o i g 5 i i
tarios
tramites y OPAS en el SULT 100% Secretaria General Permanente Permanente :oorg\:;wldad asociada a los tramites 90% Sin comentario
Mantener y actualizar las | Revisar constantermente la Dato cualitativo: T Continuar haciendo seguimiento a
Tablas de Retencién aplicacion de las TRD en la 1. Actualizar las TRD TRD actualizadas 100% Secretaria General 26/02/2025 31/12/2025 ~LE5'TRD ggtan implementadasien la 100% las TRD, para actualizar en caso de

Documental

Institucion

Institucién

que aplique.




INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLIVAR
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cuenta

e L . FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
1 N
Componente 3: Rendicién de ¢ L]
A. Criterlo de variacién: “Crear un ite de p de lo pablico y de corresponsabilidad con la sociedad civil”
B. Convergencia: MECI - NTCGP 1000: 2009
OBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:?,:;‘:C“’ FEC:/“"F/?A" ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Dato cualitativo: Permanentemente se estd publicando la
— . . i cién institucional, bajo los lineamientos
Visibilizar la informacién sobre - Informes de gestion ;:1:7: l;;;gsdeuzéll ée Tzansparencia y
la gestién de Unibac en la web y| - Seguimiento a planes de accién 100% Rectora Permanente Permanente Accesog Ja Informacion Piblica , Decreto 612 100% Sin comentarios
por otros medios - Informes a Entes de control y de 2018 y demas aplicables a publicacién de
gobierno informacién.
Fortalecer la transparencia
de la gestién publica en . -
) l}r?ill)ac por medio de la Programa de Gobierno Digital D;\;:Igaart;osdhelchgs ‘nonq;)sgs Notas informativas a través de la A medida que se generan hechos noticiosos se
visibilidad de la informacién r ;’ n :d e»at r;vers; al ’ | pagina web y redes soclales de la 100% Asesor de Prensa Permanente Permanente publican por todos los medios de comunicacion 100% Sin comentarios
en la WEB quesean aeinteles para.id Universidad establecidos por la institucién
communidad académica
Dar a conocer el avance de la i i
i i i tran publicados en "
gesti6n de los programas y Informe prog;arr.\aé;.gl proyectos: €0 100% Dlrectpo(r’a l\cdfznnl;trétal;la g8 Semestralmente | Semestralmente ;odgsil:as :::;rmes SERRRBIUR e 100% Sin comentarios
proyectos de Proyeccion Social ecuaion TOYEEENA DRG0 pag
Dato cualitativo:
T O —— R — Informe de rendicién de cuenta Se puda verificar que la planeacion para la La audiencia publica de rendicién de
’ ci dadanp': aala 100% Rectora Permanente Permanente  |rendicién de cuentas esta definida y que se 50% cuentas estd programada para ef 3
Vincular al L ! Informacién colgada en la pagina estd trabajando en la logistica de la misma de junio de 2025
incular al ciudadano en el web de la Institucion y otros
control de la gestién publica | Fomento de la participacién ciudadana medios de comunicacion
de Unibac
ﬁnt‘;r)];a‘;eazla Una vez finalizada
2. EB i I ejercici iencia d §05% . "
valua.crt?n ual ajerdicloje Informe de rendicion de cuenta 100% Asesor de Control Interno audiencia de 5 aud.xell?ma e L.a actividad no se ha desarrollado 0% Sin comentarios
rendicién de cuentas s rendicién de
rendicién de Py
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mejoras producto del
resultado de la evaluacion

usuarios

usuarios y/o ciudadanos

alos eg y por pr
de servicios a las partes interesadas

bt Arriey FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
EECHA DE REVISION 30/04/2025

Componente 4: Atencién al ciudadano

Criterio de variacién: “Integrar elementos para mejorar la y ibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los d y garanti su satisfaccié

B. Convergencia: Ley anti trémite~ Gobierno Digital - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQRS) - Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

OBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES i g ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Capacitar a los funcionaros de Numero de capacitaciones y SegUn Plan de ”
Capacitacién continuada Unibac en mecanlsmos para evaluaciones sobre atencién al 100% Vicerractora Administrativa capacitacién 31/12/2025 Las actividades estdn consignadas en el Pian de 20% Sin comentarios
- Secretaria General - Capacitacién Institucional
atender al ciudadano ciudadano institucional
Apropiar mecanismos para
mejorar la i6n al
ciudadano
Atenci6n oportuna de las peticiones, Registrar las » Todas las solicitudes que llegan a la institucién
quejas, reclamos y/o sugerencias Solicitudes atendidas I":Zﬂ;:;?;ﬂﬁ:do 100% ]es'eecozg n: Jg:dlc:f Per Per se y dan en los tiempos 100% Sin comentarios
en los tiempos legalmente establecidos oportunamente AN e establecidos legalmente
Mantener actualizado el Et normograma se encuentra actualizado y PeImarienisiiente s feslizavevidion
161
normograma. Normas internas y externas 100% Permanente Permanente divulgado en la pagina web institucional 100% rc\t;r;;lﬂ:’;de hacer actualizaclén de ser
Mantener actualizada la Revision permanente de los
nor i i ala doc leyes, y/0 normas Jefe Oficina Juridica
Institucién establecidos por la ley
Mantener la politica de La politica de tratamiento de datos se " .
Politica establecida se
Tratamiento de Datos Politica aplicada 100% Permanente Permanente encuentra aprobada y divulgada en la pégina 100% ! : gun
; requerimientos legales
Personales web institucional
Seguir midiendo la i [
satisfaccién de los usuarios PR, PO e el d oo Eglsf;eréglv'easos mecamtsmcs para nl'!edlr Ia
de Unibac y establecer Consultas a usuarios y/o ciudadanos BT AR SR os Nivel de satisfaccién de los 100% Secretaria general 10/02/2025 31/12/2025 satisfaccion; Una encuasta que seaplica:a (08 100% Sin comentarios
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informacién publica

de mejora y retroalimentacién

acceso a la informacién publica

acceso a la informacion publica

procedimientos internos que indican como
deben ser los mecanismos de consulta de
informacién interna por parte de los solicitantes

i ATEs X FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
C 5: M para la transparencia y acceso a la informaciéon
A. Criterio de variacién: “Definir mecanismos y/o instrumentos que evidencien la transparencia en Unibac y el acceso de la informacién por parte de las parte interesadas”
B. Convergencia: Gobierno Digital - MECI ~ NTCGP 100:2009 - (PQRS) - Modelo Integrado de Planeacién y Gesti6n
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:?':Xcm FEC:/AM';IANN' ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Divulgar la informacion publica
D‘vu'lgar la informacién seguin los requerimientos del Se avidencls que Urilbac divulga l informacién Esta actividad debe ser revisada de
publica de manera Informacién dispenible y comunicada componente del Plan Cumplimiento del articulado de la 100% Rectora - Secretaria General| [ .o CorEia ﬂbllcae t"zg: 46165 T diosgdeﬁni 4GS GO 16 100% manera constante. (La informacién debe|
oportuna, veraz y con de manera confiable y oportuna Anticorrupcién y de atencién al ley 1712 de 2014 y responsables de procesos ALY meLan P mi m'au depandionda del lioo de ub?lco ser segun requeril Y
transparendia ciudadano y de fa ley 1712 de Sy gepe pocep fluctuaciones del contexto)
2014
Dar respuesta por el medio Numero de respuestas
Responder las solicitudes de requle?l;r‘:\llle ::::':;r Zgﬁgtlgzte & considerando los lineamientos de req3::?:\;:3;5855:ﬁ:?;rt‘)a?\z:[:::;t::sque
acceso a la informacion en | Respuestas a solicitud: § = [
los térmi tablecidos P iR de manga demds de tener en cuenta el transparencia y_)as|va de la gula de 100% Rectora = Secretaria General Permanente Constante existen tiempos establecidos por ley para dar 100% Sin comentarios
rminos estableci en oportuna y en términos legales oy construccién del Plan de y responsables de procesos o
la Ley principio de gratuidad, los Atico {6hy de Arencién &l respuesta a las partes interesadas ley 1755 de
estandares de contenidos y P \;yd eo eneon A
oportunidad de la informacién SAeaa
Divulgar la informacién en
2 formatos alternativos
acilitar que poblaciones Informacién publica en lenguaje comprensi para ; i i i
especificas accedan ala | comprensible y de facil interpretacion especificas Numerorde informacién publicada 100% Rectora ~ Szcretana Generall oo onente Constante Divulgacién de lnfO(m§;||é»n en formatos 100% ; La Infcrm‘acnér:1 QI;: ﬁe gubhca elsén
informacion que las afecte para P i (comt Gots. lTsEs en formatos alternativos y responsables de procesos comprensibles ransparente y de facil comprens|
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais)
Unibac garantiza acceso de informacién publica
imi de manera virtual y fisica segin necesidades de
Hacer seguimiento al acceso a la i - Numero de informes de
Monitorear el acceso a la . 5
informacién publica como mecanismo Reslizar un segulmiento real al seguimientos que se hace al 100% Rectora - Secretaria Per C I5s partes Interesadas; Contamoscon 100% Sin comentarios
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SIS ARTES Y FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
FECHA DE REVISION 30/04/2025
Comp ite 6: Inicl
A. Criterio de varlacién: “Crear Estrategias para fomentar la integridad y participacién ciudadana”
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:?J?:“O FEC:/AMF/:NAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
1. Capacitar a los funcionarios eyuﬂ:ﬁo d;c(i;:]acnatsasmnéecst_);o Seglin Plan de Segun Plan de
de Unibac en el conocimiento d o v & |°? i c. Fl'l’ ! ) 100% Rectora - Vicerrectora capacitacién Capacitacién |La actividad se encuentra programada en el 25% Sin comentarios
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Cargo: Asesor de Control interno

Nombre: José Robinson Tejedor Orozco
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