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RESOLUCION No.8 0 Ze 2023

“Por la cual se aprueba el Protocolo para la Prevencion y Atencion de casos de Acoso
Laboral en la Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar”

LA RECTORA DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y
CIENCIAS DE BOLIVAR, UNIBAC,

en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias, en especiales las Ordenanzas 035
de 1990 y 16 de 2008 de la Asamblea Departamental de Bolivar y demas normas
concordantes y pertinentes vy,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia y la legislacién vigente garantizan el derecho
a un ambiente de trabajo digno, libre de cualquier forma de acoso laboral.

Que la Ley 1010 de 2006 establece normas para la prevencion y sancién del acoso
laboral en Colombia.

Que la Institucion Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar tiene el compromiso
de promover un entorno laboral saludable, respetuoso e inclusivo.

Que se hace necesario contar con un Protocolo Institucional para la prevencion y
atencion de casos de acoso laboral con el fin de garantizar la debida proteccion de los
derechos de los trabajadores.

Que el Comité de Convivencia Laboral ha revisado y recomendado la adopcion del
Protocolo para la Prevencion y Atencién de casos de Acoso Laboral.

Que en merito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Aprobar y adoptar el Protocolo para la Prevencion y Atencion de Casos de
Acoso Laboral en la Institucion Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar, el cual
hace parte integral de la presente resolucion.

Articulo 2. El Protocolo aprobado sera de obligatorio cumplimiento para todos los
miembros de la comunidad universitaria, incluyendo docentes, personal administrativo,
personal de apoyo y contratistas.

Articulo 3. La Oficina de Talento Humano y el Comité de Convivencia Laboral seran
responsables de la divulgacion, implementacién y seguimiento del Protocolo,
garantizando su correcta aplicacion.

Articulo 4. Se impartirdn capacitaciones periodicas a los trabajadores sobre el
Protocolo y los mecanismos de denuncia, con el fin de fortalecer la prevencién del acoso
laboral dentro de la institucidn.
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Articulo 5. En caso de modificaciéon o actualizaciéon del Protocolo, se realizara un
proceso de revision por parte del Comité de Convivencia Laboral y las instancias
pertinentes, garantizando su pertinencia y efectividad.

Articulo 6. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y deroga
cualquier disposicién que le sea contraria.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Dado en Cartagena de Indiags, a los 2 g DIC -
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LUIS CARLOS QUEVEDO SANCHEZ
Secretario general ( E)

oré: CMG Vo. Bo. jefi' oficina juridica

TéLnico administrativo

Revisé: C.G. de
Asesor externo
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PROTOCOLO PARA LA ?REVENCI()N Y ATENCION DE CASOS DE ACOSO
LABORAL INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS
DE BOLIVAR

1. OBJETIVO

Establecer un protocolo claro y eficaz para la prevencion, deteccion, atencion y
seguimiento de casos de acoso laboral en la Institucién Universitaria Bellas
Artes y Ciencias de Bolivar, garantizando un ambiente de trabajo seguro y
respetuoso para todos los empleados.

2. ALCANCE

Este protocolo aplica a todos los miembros de la comunidad universitaria,
incluyendo docentes, personal administrativo, personal de apoyo vy
contratistas.

3. DEFINICION DE ACOSO LABORAL

Se entiende por acoso laboral cualquier comportamiento persistente y
reiterado de violencia psicoldgica, fisica o verbal que atente contra la dignidad,
integridad o bienestar emocional de una persona en el ambito laboral,
generando un ambiente hostil, intimidatorio o humillante.

4. PRINCIPIOS RECTORES

« Confidencialidad: Proteccion de la identidad de los denunciantes y
testigos.

« Diligencia y celeridad: Atencion rapida y efectiva de los casos.
« Respeto y dignidad: Garantia de trato justo y sin represalias.
« Imparcialidad: Evaluacion objetiva de los hechos.

« Prevencion: Implementacion de estrategias para evitar la ocurrencia de
acoso laboral.

5. RUTA DE ATENCION
Fase 1: Recepcion de la queja

1. El afectado puede presentar la denuncia de manera verbal o escrita
ante:

o El Comité de Convivencia Laboral.
o La Oficina de Talento Humano.

o Un superior jerarquico o cualquier instancia designada por la
institucion.



2. Se asignara un cédigo de caso para su seguimiento.
Fase 2: Evaluacion y admision

1. El Comité de Convivencia Laboral revisara la denuncia y determinara si
cumple con los criterios de acoso laboral.

2. En caso de no ser competencia del Comité, se derivard a la instancia
correspondiente (Ejemplo: inspeccién laboral o asesoria psicoldgica).

3. Se informara al denunciante sobre el proceso y las medidas de
proteccion disponibles.

Fase 3: Investigacion y analisis
1. Se recopilaréan pruebas y testimonios de manera confidencial.
2. Se garantizara el derecho de defensa de la parte sefialada.
3. El Comité emitira un informe con hallazgos y recomendaciones.
Fase 4: Decision y medidas correctivas

1. Se adoptaran medidas correctivas seguln la gravedad del caso, tales
como:

o Amonestaciones escritas.
o Cambio de funciones o reubicacién del agresor.

o Remisiéon a instancias externas si es necesario (Ministerio de
Trabajo, Procuraduria, etc.).

2. Se brindara acompafiamiento a la victima, incluyendo apoyo psicoldgico
o legal.

Fase 5: Seguimiento y prevencion

1. Se dara seguimiento al caso para garantizar que no haya represalias ni
reincidencias.

2. Se reforzaran estrategias de sensibilizacidén y capacitacion en prevencién
del acoso laboral.

6. MEDIDAS PREVENTIVAS

» Capacitacion periddica sobre acoso laboral y ambiente de trabajo
saludable.

e Promocion de una cultura organizacional basada en el respeto y la
inclusion.

» Implementacion de canales seguros para la denuncia de casos.




« Evaluaciones periddicas del clima laboral.
7. SANCIONES

Las personas que incurran en acoso laboral podran enfrentar sanciones
disciplinarias que van desde amonestaciones hasta la terminacion del contrato
laboral, conforme a la normatividad vigente.

8. DISPOSICIONES FINALES

Este protocolo entra en vigencia a partir de su aprobacion y se revisara
periddicamente para garantizar su efectividad y actualizacion conforme a la
normativa aplicable.




