1.INFORMACION GENERAL

Fecha de inicio d/m/a: 16/10/2024

Fecha de cierre d/m/a: 28/10/2024

2.0BJETIVO y ALCANCE DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién
de Calidad, la conveniencia, pertinencia de este y la adecuacion a los requisitos
y elementos de los referenciales NTCGP 1000, ISO 9001:2015; MECI,
requisitos legales e Institucionales Unibac, con el fin de establecer acciones de
mejora en los procesos que no cumplen en las nhormas referenciadas.

ALCANCE

Aplica a todos los procesos definidos en Unibac.

EQUIPO AUDITOR

Evelio Marquez Cardenas, Salime Severiche Cure, José Robinson Tejedor,
Margarita Ochoa, Jorge Villa Orozco, Ludys Molina, Angélica Fortich Gonzalez,
Kenneth Moreno May, Kelly Palencia y Viviana Vizcaino.

FORTALEZAS

- UNIBAC demuestra un fuerte compromiso con la calidad en todos sus
programas académicos, desarrollando sistemas de gestion que
garantizan el cumplimiento de altos estandares y fomentan la mejora
continua en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

- La institucion ofrece un programa de Bienestar Universitario robusto,
gue apoya a los estudiantes en su desarrollo personal y académico a
través de actividades de apoyo psicoldgico, salud preventiva,
inclusion, actividades culturales y deportivas, y asesoria académica.
Este enfoque integral crea un ambiente de apoyo que promueve la
salud y el bienestar en toda la comunidad estudiantil.

- UNIBAC mantiene un sistema de gestion bien organizado que incluye
la actualizacién continua de su documentacion en los sistemas de
calidad. Esto garantiza que todos los procesos se lleven a cabo de
acuerdo con la normativa vigente y que la informacion esté siempre
disponible y actualizada.

-  Fomento de la Investigacion y la Innovacion: La institucién impulsa la
investigacion como uno de sus pilares fundamentales, promoviendo




proyectos alineados con las necesidades del entorno y brindando
soporte a los investigadores para maximizar el impacto de sus
resultados. Ademas, se realizan esfuerzos por mejorar el flujo de
informacién en el proceso de investigacién, facilitando la toma de
decisiones basada en datos precisos.

La institucidon realiza una planificacion anual de sus procesos en
funcién de las necesidades de sus partes interesadas, asegurando que
cada area reciba la atencion adecuada y responda a sus expectativas.

La alta direccion demuestra un fuerte compromiso con la calidad y la
mejora continua mediante la asignacion de los recursos humanos,
tecnoldgicos y fisicos necesarios para el desarrollo de los procesos de
la Institucién Universitaria.

Se destinan recursos especificos para mantener y mejorar el Sistema
de Gestién de la Calidad (Sigunibac), fortaleciendo su funcionamiento
y adaptabilidad.

Administrativos, docentes y estudiantes participan activamente en las
acciones impulsadas desde la oficina de calidad, contribuyendo a un
mejor desempefio institucional y promoviendo una cultura de calidad.

La institucién dispone de una infraestructura fisica y tecnoldgica
apropiada, que permite la realizacion efectiva de sus actividades en
cumplimiento de su misién educativa.

Se lleva a cabo un proceso de identificacién, valoracién y gestién de
riesgos de gestion y de corrupcidon, en conformidad con la normativa
vigente, asegurando una administracion ética y responsable.

RESUMEN DE HALLAZGOS 2024

EVALUACION
i No
PROCESOS HALLAZGOS °P°;t;:'da conformida
mejora OP d NC
A pesar de que la institucién cuenta con
objetivos de calidad que han orientado su
gestiodn, no se han realizado actualizaciones
Direccionamiento | recientes de estos objetivos en funcion de
Institucional las expectativas de crecimiento X
institucional. Esta situacion podria limitar la
alineacion de los objetivos de calidad con las
metas estratégicas actuales.




PROCESOS

HALLAZGOS

EVALUACION

Oportunida No
d de conformida

mejora OP d NC

Comunicacion
Institucional

A pesar de que el proceso cuenta con
indicadores de gestion que muestran datos
de medicién que son importantes para el
proceso, no se identificd la medicion del
ultimo trimestre del presente lo que podria
generar la omisién de oportunidades de
mejora.

Comunicacion
Institucional

Se identificaron debilidades en la utilizacién
de los formatos del proceso, lo que podria
generar incumplimientos en las actividades
establecidas en los procedimientos

Soporte y
mejoramiento

No se ha evidenciado una integracion de
formaciéon en otros sistemas de gestidn,
como los de Seguridad y Salud en el Trabajo
y el Ambiental. La falta de actualizacién en
estos sistemas podria limitar el
cumplimiento integral de las normativas
aplicables y las buenas practicas en estas
areas.

Investigacion

Mejorar el flujo de informaciéon de los
programas académicos a la direccion de
investigaciones para poder tener datos
mas precisos y actualizados a tiempo.

Investigacion

Definir el tema de los estimulos a la
investigacion. Es una necesidad de los
procesos de acreditacién y todavia
debemos trabajar un poco en eso.

Proyeccion
Social

Aunque los proyectos evaluados cuentan
con una descripcién detallada de sus datos
en los estudios previos de los contratos
relacionados, al momento de la auditoria no
se encontraban disponibles los proyectos de
los municipios desarrollados bajo la
Metodologia General Ajustada (MGA). Esta
situacion limitd la identificacion adecuada
de las necesidades, riesgos e indicadores
asociados a dichos proyectos.

Bienestar
Institucional

Se ha observado una disminucién
progresiva en la participacion de los




PROCESOS

HALLAZGOS

EVALUACION

Oportunida
d de
mejora OP

No
conformida

d NC

estudiantes en la encuesta de satisfaccion.
Esta baja tasa de respuesta limita la
recoleccion de informacion valiosa para
evaluar y mejorar los servicios ofrecidos, lo
que podria afectar la capacidad de la
institucion para responder a las necesidades
y expectativas de la comunidad estudiantil.

Talento Humano

Se identificd un porcentaje de asistencia a
las capacitaciones promedio el 29% por
ciento el cual podria considerarse bajo,
teniendo en cuenta que la finalidad principal
de las capacitaciones es incrementar el nivel
de desempefio de los funcionarios.

TOTAL

TOTAL HALLAZGOS

Total, hallazgos: 9

De los hallazgos encontrados se levantaron 9 acciones de mejora con el
objetivo de subsanar estas debilidades. Cabe anotar que la mayoria se
encuentra en ejecucion debido a que su fecha de cierre es posterior a la
fecha de elaboracion de este informe.




4. CONCLUSIONES

En la auditoria interna se evaluaron las actividades desarrolladas en cada uno
de los procesos de la Institucidn Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar
en el marco del ciclo PHVA, las disposiciones de la ISO 9001:2015.

En conclusion, este ejercicio ha permitido confirmar que, aunque se
identificaron nueve observaciones, el sistema de gestiéon de la universidad
cumple con los requerimientos de las partes interesadas y ha demostrado
resiliencia ante las dificiles condiciones econdmicas que enfrenta la Institucién.
Esto confirma que el sistema es eficaz, eficiente y efectivo, y que se adapta
de manera adecuada a las demandas del entorno.

El apoyo continuo de la Alta Direccidn resulta fundamental para la
sostenibilidad y mejora del Sistema de Gestion de Calidad (Sigunibac), siendo
un pilar clave en su implementacion y desarrollo. Es esencial que todos los
funcionarios mantengan su compromiso con la calidad y adopten la mejora
continua como una filosofia en su vida laboral y personal, contribuyendo asi al
logro de los objetivos institucionales y al fortalecimiento de la excelencia en la
universidad.

Original firmado

Evelio Marquez Cardenas
Asesor de Calidad
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