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	NOMBRE DEL EVENTO

	

	FECHA DEL EVENTO

	

	PROGRAMA ACADEMICO
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	NOMBRE DE LA PERSONA ENCARGADA DEL EVENTO

	

	CARGO

	


Su opinión y sus sugerencias son importantes para nosotros, ya que nos permite conocer su grado de satisfacción y expectativas con respecto al servicio que brindamos, por lo que pedimos sea tan amable de contestar cuidadosa y objetivamente las siguientes preguntas, utilizando las escalas mostradas a continuación:
Responda del 1 a 3 como le ha parecido los siguientes aspectos de la formación, donde 1 es Regular, 2 Bueno, 3 Excelente.
1. Atención y asesoría por parte de la Oficina de Logística:
· Asesoría en la Pre- Organización del evento    
                  
· Tiempo de respuesta con respecto a sus requerimientos 

  
· Entrega de montaje y requerimiento en general.                
 
2. Atención e Información.
· Como considera la atención brindada por los funcionarios
de la oficina de Proyección Social.    
                               
· La información fue clara y concisa.                                  
 
3.  Cuidado y Manejo de las Instalaciones.
· Montaje del espacio en los lugares solicitado fue 
             
· Condiciones del mobiliario      

                                        
· Limpieza del lugar                                                         

4. servicios audiovisuales: 
· La disponibilidad del equipo solicitado fue                        
· La puntualidad en la instalación y entrega 
del equipo audiovisual fue                                              

5. ¿Los servicios que se ofrecieron estuvieron de acuerdo con sus expectativas? 

Si __________              No _______

¿Por qué?
6. Participación del evento

· Numero de asistente aproximados _____

7. Comentarios y sugerencias 
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________


Gracias por su tiempo y colaboración
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