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[bookmark: _heading=h.gjdgxs]1. OBJETO

[bookmark: _heading=h.30j0zll]Este procedimiento establece las directrices para diseñar e implementar las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en las auditorías de Control Interno, de Calidad, de la Contraloría General de la República y de las Contralorías Territoriales. 


2. ALCANCE

Este procedimiento inicia con la recepción del informe de resultados de auditoría de los Entes de Control y finaliza con la entrega del plan de mejoramiento a Control Interno. Aplica a todos los procesos que conforman el Sistema de Gestión Integral de la UNIBAC.


3. DEFINICIONES

Planes de Mejoramiento: Conjunto de elementos de control, que consolidan las acciones de mejoramiento necesarias para corregir las desviaciones encontradas en el Sistema de Gestión Integral, que se generan como consecuencia de los procesos de Auto evaluación, de Evaluación Independiente y de las observaciones formales provenientes de los Entes de Control.

Los planes de mejoramiento, se estructura en tres elementos:

•	Plan de Mejoramiento Institucional.
•	Plan de Mejoramiento por Proceso.
•	Plan de Mejoramiento Individual.


Planes de Mejoramiento Institucional: Elemento de Control, que permite el mejoramiento continuo y cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad pública. Integra las acciones de mejoramiento que a nivel de sus procesos debe operar la entidad para fortalecer integralmente su desempeño institucional, cumplir con su función, misión y objetivos en los términos establecidos en la norma de creación y la Ley, teniendo en cuenta los compromisos adquiridos con los organismos de control fiscal, de control político y con las partes interesadas.

Planes de Mejoramiento por Proceso: Elemento de control, que contiene los planes administrativos con las acciones de mejoramiento que a nivel de los procesos y las áreas responsables dentro de la organización publica, deben adelantarse para fortalecer su desempeño y funcionamiento, en procura de las metas y resultados que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la entidad en su conjunto.
[bookmark: _GoBack]
Planes de Mejoramiento Individual: Elemento de Control, que contiene las acciones de mejoramiento que debe ejecutar cada uno de los Servidores Públicos para mejorar su desempeño y el del área organizacional a la cual pertenece, en un marco de tiempo y espacio definidos, para una mayor productividad de las actividades y/o tareas bajo su responsabilidad.
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[bookmark: _heading=h.3znysh7]RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO

Asesor de Control Interno, Responsable de Procesos


5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

	No.
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	REGISTRO

	1
	Elaborar los planes de mejoramiento institucional, teniendo en cuenta las recomendaciones provenientes de la Contraloría de la República, Contralorías Territoriales, Control Interno y auditorias internas. 

	Rectoría
Vicerrectorías
Responsables de Procesos
	Planes de mejoramiento de los Entes de Control Externos         GC-FO-007

	2
	Elaborar los planes de mejoramiento por procesos, teniendo en cuenta las recomendaciones provenientes de la Autoevaluación del control, Autoevaluación de la Gestión, la evaluación independiente de Control Interno, y auditorias internas. 
	Responsables de Procesos
	Planes de mejoramiento pro procesos 

	3
	Elaborar los planes de mejoramiento individual, teniendo en cuenta las evaluaciones de desempeño. En este plan debe quedar consignado los compromisos del empleado para mejorar aquellas actitudes o conductas laborales que inciden en su desempeño, y el compromiso de tomar la capacitación que le brinda la Institución para mejorar el desempeño laboral.

	Responsables de Procesos
Funcionarios
Recursos Humanos
	Planes de mejoramiento individual

	4
	Revisar los planes de mejoramiento institucional, por procesos e individual. En caso de inconsistencia notificar al Responsable de Procesos para su corrección correspondiente.
	Asesor de Control Interno

Asesor de Planeación
	Planes de mejoramiento institucional GC-FO-008

	5
	Revisar y aprobar los planes de mejoramiento institucional, por procesos e individual. En caso de rechazo algunas propuestas se notifican por escrito al Responsable de Proceso. 
	Rectoría
Vicerrectorías
	

	6
	Ejecutar los planes de mejoramiento aprobados.
	Responsable de Procesos
	





6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

· Planes de mejoramiento de los Entes de Control Externos
· Planes de mejoramiento pro procesos
· Planes de mejoramiento individual
· Planes de mejoramiento institucional


7. ANEXOS

N/A




8. CONTROL DE REGISTROS


	Identificación
	Clasificación
	Almacenamiento
	Tiempo de Retención
	Acceso
	Disposición

	Planes de mejoramiento de los Entes de Control Externos GC-FO-008
	Cronologicamente
	 Responsable: Asesor de control interno
Lugar: Archivador
Medio: Físico y virtual
	2 años
	Entes de Control – Toda la organización
	Enviar a archivo central

	Planes de mejoramiento por procesos  
	Cronologicamente
	Responsable: Asesor de control interno
Lugar: Archivador. Carpeta de acciones de mejora por procesos
Medio: Físico y virtual
	2 años
	Entes de Control – Toda la organización
	Enviar a archivo central

	Planes de mejoramiento individual 
	Cronologicamente
	Responsable: Asesor de control interno
Lugar: Archivador, Carpeta de acciones de mejora por procesos
Medio: Físico y virtual
	2 años
	Entes de Control – Toda la organización
	Enviar a archivo central

	Planes de mejoramiento institucional GC-FO-009
	Cronologicamente
	Responsable: Asesor de control interno
Lugar: Archivador
Medio: Físico y virtual
	2 años
	Entes de Control – Toda la organización
	Enviar a archivo central














9. CONTROL DE CAMBIOS

	
VERSIÓN

	FECHA
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	01
	29/08/2016
	· Se cambia el responsable de la revisión del documento por nombre y cargo del Asesor de Calidad

· Se agrega al final del documento la información de copia no controlada al descargar el documento

· Se agrega el número de páginas del documento al final del mismo



	ELABORÓ:
	REVISÓ:
	APROBÓ:

	Nombre: José Robinson Tejedor
	Nombre: Evelio Márquez C.
	Nombre: Sacra Nader David

	Cargo: Asesor de Control Interno
	Cargo:  Asesor de calidad
	Cargo: Rectora
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