- INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLIVAR Cédigo: GC-FO-012
GESTION CONTROL INTERNO Versién: 1
e Fecha de aprobacion:
P LI FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
FECHA DE REVISION 31/08/2023
Componente 1: Administracién de Riesgos de Corrupcién
A. Criterio de variacién “Un acto de corrupcion es | bie y i de un tratamiento ial”
B. C 2o Moded Andar de P (MECT)
OoBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES "“;?“'ﬁ‘” g ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
1, Trabaja calectivo con todos los
1.Revisar la matriz de
procesos para revisar y ajustar los s
Actualizar el mapa de identificacion de riesgos 100% (Matriz de identificacidn de
riesgos de cormupeidn de m?:;m"d?gdl:'v::m °°’.": :' ge Institucional y riesgo actualizada con riesgos de 100% “":"":‘ c"““‘:' 1““":5" 18/01/2623 | 30/01/2023 ":t:u";e'm ""r'::’"f‘” ""“:‘“““‘" Sl 100%  |Sin comentarios
Unibac realizar ajustes de ser corrupdién y de gestién) apo e -
seguridad digital, Seguridad y Salud
en el Trabajo, necesacia
1. Sodalizar y capacitar a los
i " ; - En el Plan de capacitacién Institucional se
1. ¥ G i fundi ios de Unibac sobre el | Numero (#) de capacitaciones Secretaria General - P.U de
lectivn: a los Amclonarios de Unbac Plan anticorrupcién y de dearrotladis 100% Recursos Mumanos 1/02/2023 Constante ::::onarun actividades en funcién de este 100% Sin comentarios
Sensiblizar a los atencién al ciudadano
funcionarios sobre la
pertinencia dal
mantenimiento del Plan
Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadana
2, Divulgacién del mapa de ricsgo de % Secretaria General - Asesor| - El documento estd publicado en la pdgina
corrupeion por medios virtuales 2, Divulgar el mapa de riesgos Mapa de riesgo divulgado 100% do Contrel Inbarna 2/02/2023 Indefinida wab ingtituclonal 100% Sin comentarios
Fanlarsaro iy g 1. Seguimiento al mapa de riesgos 1. Hacer seguimiento a los est:::c:‘;f;d w:lre luizsr::orrr:’s‘:;les Secretaria General - Asesor)| Se realizd seguimiento a los riasgos de
mapa e riesgos de para controlar las acciones definidas riesges de corrupcidn de los procesos para el manejo de 100% de Controf Intermo Moz{zzs Constants corrupcion identificados en la Institucién 00% AN e
currupeion o o i én
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Componente 2: Racionalizacion de tramites
A. Criterio de variacién: “Cerrar espacios propensos para la corrupcion”
B, Convergencia: Gobierno Digital - NTCGP 1000: 2009 - Modelo Integ de PI cién y Gestién
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES ’Ec';‘;,}:,':m’ "‘:f“f,’:“"“ ACTIVIDADES DESARROLLADAS | RESULTADD OBSERVACION
- Se desarrolld una actividad de Es importante que cada
c Nimero de Secretaria General revision de todos los tramites responsable de proceso revise los
= me"t",ﬁ::n;‘fz";f“ Xy trémites 100% - Responsables de | 22/02/2023 | Permanente |criticos de la Institucién, los 100%  [trémites u otros procedimientos
Identificados Procesos Identificados son los mismos del para verlificar si alguno se puede
afio 2021 racionalizar
Garantizar el acceso a los
serviclos de la instituclén
a los ciudadanos de una Revision de todos los
manera agil, mediante la procesos y Nimero de Secretaria General "
simplificacion, procedimientas de la 2. Simplificar los trémites tramites 100% - Responsables de | 15/03/2023 | Permanente |, l:;::aha" simpiificado trdmites - Fas’:b::fv"a':%?f;:af“ funcign de
estandarizacion y institucion identificados procesos
automatizacién de los
tramites existentes
Dato cualitativo: E
Secretaria General 4
Y gy Tramites ! - No se han automatizado Esta actividad esta en funcién de
3. Automatizacion de tramites automatizados 60% Asesor de Prensa - 30/06/2023 Indefinida trdmites 3 la fecha 0% ia obsefvacitn No 1
Master Web
1. Registrar en |a Matriz de
Datos de operacidn del SUIT, 4
la informacidn 100% Secretaria General Permanente Paermanente : :::omrg-naacfun se encuentra 100% Rea:'l;aarnsesg::.rr:::::o
correspondiente a cada ¢ oo
Mantenai actuaiizados: 1o Registro y monitoreo de tramite Base de datos de
tramites en el SUIT los trémites en el partal operacion del
suIT portal SUIT
. Se hizo la actualizacidn de la
Z.t;ema:;:r e'og‘:s"::r:r:&?s 100% Secretaria General Permanente Permanente |normatividad asociada a los 80% Sin comentarios
¥ tramites y OPAS
Mantener y actualizar las | Revisar constantemente Dato cualitativo: Es necesario seguir haciendo
Tablas de Retencitn la aplicacitn de las TRD 1. Actualizar las TRD TRD actualizadas 100% Secretaria General | 27/02/2023 | 29/12/2023 Lai TRE. st finplamentadas 100% g \to a las TRD, para
R en la Institucidn 2 ”
Documental en 13 Institucion actualizar en caso de que aplique.
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Comp te 3: Rendicién de
A. Criterio de variacién: “Crear un ambiente de em pod: de lo piblico y de corresp bilidad con la sociedad civil”
B. Convergencia: MECI - NTCGP 1000: 2009
CRIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES _unauus-:uq.pﬁo _-ﬁu \:-E_i-._: ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Betn custh Sthva: Permanentemente se esta publicando la
T e Sy L - Tiformes de gestion Infarmacién institucional, bajo los lineamlentos
Ia gestion de Unibac en la web | - Seguimiento a planes de accién 100% Rectora Permanente Permanente de la F.ﬂ—-wﬁhn:”ﬁ:nwm.ﬂ””uﬂ””oﬁ_u 100% Sin comentarios
Acceso '
y por otros medios - Informes a m&.._.um de control y de 2018 y s aplicables a publicacin de
gobiemo informacién,
Fortalecer la transparencia
de la gestién publica en
Unibac por medio de la Programa de Gobiemo Digital Uh“omﬂ.”.ﬂ”uﬂ-ﬂﬂ“ﬂ”ﬁhnﬁ Notas informativas a través de la A medida que se generan hechos noticiosos se
visibilidad de la informacién e sean de interds para _m. pagina web y redes sociales de la 100% Asesaor de Prensa Per publi in par todos los medios de 100% Sin comentarios
eo'la WD communidad académica Universidad ! P
Dar a conacer el avance de la El informe publicado es el
gestion de los programasy | O™ et ebiad JLpioveEin 100% D Aoy ° | Semestraimente | Semestraimente ot Hhﬁnnﬁ se encuentran publicadus | 4500, | correspondiente al segundo periodo
proyectos de Proyeccidn Social i ¥ P de 2021
= La Institucidn Universitaria Bellas Artes y
Dafocuniitativg: Ciencias de Bolivar (Unibac) rindié cuentas a
. la cludadania de |a gestién desarrollada en el 2
E Informe de rendicién de cuenta . La audiencia piblica de rendicidn de
1. Rendir cuenta publica a la 2022, en audiencia plblica hibrida realizada en Ty
5 oty - I o ke 100% Rectora Permanente Permanente el Mirador San Dieqo del Complego ; 100% M%M..ﬂn se realizd el 16 de mayo de
Vincular al ciudadano en el : web di la _Eu.cn&“= z aedou c:?na_ﬁ:em. <<_”n un..ﬂ-&c:-__..a.-hﬂ« transmision |
trol de E to de ta pasticioacin chudadana en vivo por Facebook Live en n page
e ool b pericpein Wiedicd. 08 comnicacn oficial de fa Institucién,
Una vez Una vez
5 aas il aariiets e finalizada la finalizada la El informe se realizd dentro de los téminos
T & e Informe de rendicion de cuenta 100% Control Interno audiencia de audiencia de establecidos por Ley y se encuentra publicado 100% Sin comentarios
ndicidn de ta
TEndichn e cuem rendicién de rendicién de en la pagina web institucional
cuenta cuenta -
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o 4: Atencién al cludad:

Criterio de én: “Integrar el tos para mejorar la calidad y accesibilidad de los trimites y servicios que se ofrecen a los cludad: Yo izar su satisfaccion™

B.C gencia: Ley anti trémite- Gobi Digital ~ MECI - NTCGP 100:2009 - (PQRS) - Modelo I do de 16 stié

oBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES HETA RESPONSABLES Tl T pAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Capacitar a los funcionaros de Niumero de capacitaciones y Rectora - Secretaria Segun Plan de Se ofrecieron capacitaciones y talleres
Capacitacién continuada Unibac en r ist para i sobre én al 100% General - P.U de Recursos | capacitacin 29/12/2023 encaminados a fortalecer la atencién al 70% Sin comentarios
atender al ciudadano ciudadano h | ciudadana
Apropiar mecanismos para
mejorar ja on al
ciudadano
Atencién oportuna de las peticiones,
Registrar las < Todas las solicitudes que llegan a la Institucién
q“'i‘:,’g:;::“:ﬂ:g::g:::ﬂ“ Solicitudes atendidas l";:"": ;a;;:::‘u;dn 100% A““rm'gﬁzmﬁmum Permanente Permanente se tramitan y dan respuesta en los tiempos 10C% Sin camentarios
P oportunamente establecidos legalmente
establecidos
Permanentemente se realiza revision
Mantener actualizado o El normograma se encuentra actualizado y
g nistg Normas internas y externas 100% Permanente Permanente divuigado en la pigina web institucional 100% con !tal:;de hacer actualizaciin de ser
M ac la on p de los
normatividad aplicable a la documentos, leyes, y/o normas Asesor Juridico
Instituckin establecidos por la ley
Mantener la politica de La palitica de tratamiento de datos se " L
Tratamiento de Datos Politica aplicada 100% Permanente Permanente encuentra aprobada y divulgada en la pagina 100% ;mut':"is::u?za ":?"n
Persanales web institucional 9 o
saum;"r:::d:s:a ot Existen diversos mecanismos para medir la
i o Medir la satisfaccion de los Nivel de satisfaccion de los satisfacciin: Una encuesta que se aplica a los
de U Cx ark
mj:i::cp:udum i a y/o ciudadanos dsusrios Usiiaries y/o chudadanos 100% Secretaria general 2/02/2023 29/12/2023 estudiantes, a los egresadas y por prestacién 100% Sin comentarios
resultado de I evaluaciin de servicios a fas partes interesadas
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Co te 51 para la transparencia y ala informacién
A. Criterio da variacién: “Definir i y/o instrumentos que evidencien la en yel de la i6n por parte de las parte interesadas”
B. Convergencia: Gobierno Digital - MECI ~ NTCGP 100:2009 - (PQRS) - Modelo Integrado de Planeacitn y Gestién
OBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES ety BEAr T ACTIVIDADES DESARRGLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Divulgar la informacién plblica debe
Divulgar la informacién segin los requerimientos del Rectiis = Soretirts Se avidencié que Unibac divuiga la 5::::: :::\l:zm &:’:,:ma:
plblica de manera Informacién disponible y comunicada componente del Plan Curmplimiento del articulado de la 100% General y responsables de Parmatate Constants infarmacidn piblica, utlizando los medios 100% e nctuallza;sa an
oportuna, veraz y con de manera confiable y oportuna Anticorrupeidn y de atencidn al fey 1712 de 2014 Y roc::ns definidos por la misma y dependiendo del tipo requerimisntos v nucf:gdanes del
transparencla cludadano y de la ley 1712 de L de publica contexto)
2014
Dar respuesta por el medio
Numero de respuestas
legal, considerando los Unibac da respuestas oportuna a los
¥ ioandal o ] [ CEROY e manera | TeQuerimientos del solictante, Sy :’SL’_‘,"::‘:"‘:;“; Rectora - Secretaria requerimientas, es importante resaltar que
= o a demdas de tener en cuenta el P v 100% General y responsables de Permanenie Constante existen tiempos establecidos por ley para dar 100% Sin comentarios
en los términos oportuna y en términos legales construccién del Plan de
establecidos en la Ley principio de gratuldad, los Anticorrupclén y de Atancién al procesos respuesta a las partes interesadas ley 1755 de
estandares de cantenidos y m’d ¥y 5 2015
oportunidad de la informacién adada
Divulgar la informacién en
furmatos alternativos
Facilitar que poblaciones Informacion plblica en j] P para lac Rectora = Secretaria
Pt | comprntony ot st | ™ et Mamer o sl pbbas | g, | o yresunabisde | pomanene | Conanie | PORSn G IRERR I soon | e
informacitn que las afecte para pablaciones espedficas (comunidades con diversos procesos
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais)
Unibac garantiza acceso de Informacion
publica de manera virtual y fisica seglin
Hacer seguimiento al acceso a la " . Numero de informes de = necesidades de las partes Interesadas, existe
Monitorear el acceso 31| oo cmacién pablica como mecanismo Realizar un seguimiento real al | o iienios que se hace al 100% Rertorh - Sectetéri Permanente Constante protacolos internos que Indican como deben 100% Sin comentarios

informacién publica

de mejara y retroalimentacian

accesa ala informacian publica

acceso a la informacidn publica

General

ser los mecanismas de cansuita de

informacian interna par parte de los
solicitantes
RISl
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= te 6: Iniciath F A
A. Criterio de én: “Crear ias para f 1a integridad y participacion ciudadana™
omETIVG ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES peirodeoealt] Bl ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
1. Capacitar a fos funclonarios nr;mﬁmz?g:::n:;:t;a Segln Plande | Segin Plan de |Se estdn realizando actividades para la
de Unibac en el conacimlento | ol Rt R el 100% Raciois.. Fil) s Taent ka8 DDplockii y somsliaciin del Chdin de 70%  [Sin comentarios
préctico del Cadiga de articulada _del Cod 5 Humang Institucional Institucional | Integridad de la mana de lo oficing de
Integridad el e Unibac Unibae  |Desarrolio Humana de Bienestar Universitario
::’T;gc&hr?xmgmd: Evaluar la apropiacién del cidiga de
Integridad de Unibac Integridad de Unibac
2. Hacer uﬂulml&nm alos N
: imero de casos disciplinarios
eventos disciplinarios que = Al comienzo de | Al finalizar cada | - Nu se han presentado casos disciplinarios
atenta contra la transparencia ‘"‘sztl:d: 'I" "”U":rf,;:mk Disminulr sntre ::ama = E:Jn::lﬁm cada perioda periodo relacionados con la aplicacién del Plan 100%  |Sin comentarios
y ¢ servicio adecuado al L académico académico  |anticorrupcion

ciudadano

anticorrupcion

Consolidacién del
documento y

Cargo: Asesor de Control Interno

Nombre: José Robinson Tejedor

7)

Firma:




