1.INFORMACION GENERAL

Fecha de inicio d/m/a: 26/07/2022

Fecha de cierre d/m/a: 25/08/2022

2.0BJETIVO y ALCANCE DE LA AUDITORIA

OBJETIVO

Evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestién
de Calidad, la conveniencia, pertinencia de este y la adecuacion a los requisitos
y elementos de los referenciales NTCGP 1000, ISO 9001:2015; MECI,
requisitos legales e Institucionales Unibac, con el fin de establecer acciones de
mejora en los procesos que no cumplen en las nhormas referenciadas.

ALCANCE

Aplica a todos los procesos definidos en Unibac.

EQUIPO AUDITOR

Evelio Marquez Cardenas, José Robinson Tejedor, Estela Barreto, Margarita
Ochoa, Elzie Torres Anaya, Alexa Castro Durango, Lucy Prieto, Jorge Villa
Orozco, Angélica Fortich Gonzalez, Kenneth Moreno May, German Céspedes
Diaz, Juvenal Miranda Moreno, Rupert Sierra, Gilberto Polo, Kelly Palencia y
Viviana Vizcaino

FORTALEZAS

- Todos los procesos de la institucidon cuentan con una planeacién anual
acorde a las necesidades de las partes interesadas de su proceso.

- Compromiso de la Direccién con la alta calidad y la mejora continua a
través con la asignacion de recursos humanos, tecnoldgicos y fisicos
necesarios para todos los procesos de la Institucidon Universitaria.

- Apropiacidon de recursos para el mantenimiento y mejoramiento del
Sistema de Gestidn de la Calidad (Sigunibac).

- Apropiacidn por parte de los Administrativos, docentes y estudiantes
de la gestion desarrollada a través de la oficina de calidad en pro de
mejorar el desempefo organizacional.

- Adecuada infraestructura fisica y tecnoldgica para el desarrollo de la
mision institucional.

- Identificacidén, valoracion y gestion de los riesgos de gestién y de
corrupcion teniendo en cuenta la normatividad vigente.

- De los 30 hallazgos encontrados en la auditoria del 2021, se
cumplieron los 30 planes de mejoramiento suscritos.




EVALUACION

i No
PROCESOS HALLAZGOS °g:rnt1‘;'j"':::d conformidad
oP NC
No se identificaron estrategias que permitan
Gestion mejorar la percepcién de los estudiantes
Académica sobre los docentes del programa de Artes X
Programa Artes |Plasticas aun cuando los resultados de la
Plasticas evaluacion docente muestra necesidad de
intervencion.
La informacién del indicador de gestion
numero 2 "satisfaccién de los usuarios de
s .| proyeccién social" no coincide con la
Proyeccion Social (. - s X
informacion de la tabulacion de la encuesta
correspondiente lo que podria afectar el
proceso de toma de decisiones.
Adm|_5|ones, No se evidencia la entrega del certificado
Registro y L
Control solicitado por MNayra,_CabraIes Ayola del X
Académico programa de diseno grafico.
No se evidencia la actualizaciéon semestral del
Bienestar informe de caracterizacion 2022-1 segun lo X
Universitario establecido en la actividad 4 del plan de
accion anual.
No se evidencia la actualizacién del
procedimiento de pago de personal, toda vez
que existen diferencias en algunas X
Gestion actividades establecidas en este y la realidad
Administrativa y [del proceso.
Financiera No se evidencia la existencia de wun
procedimiento de gestion de cartera o
estandar para establecer las prioridades al X
momento de gestionar las cuentas por cobrar.
No se identific6 una metodologia de
Evaluacidon del impacto de las capacitaciones X
desarrolladas en Unibac.
No se incluyeron en el plan de incentivos
.z aquellos beneficios pecuniarios de los
Gestion del . X
Talento Humano d.ocgnFes part|IC|pantes en la orquesta
sinfonica de Bolivar.
A pesar que se cuenta con un plan de
prevision de recursos humanos este no X

cuenta con el presupuesto mencionado en el
articulo 17 de la ley 909 de 2004.




EVALUACION

i No
PROCESOS HALLAZGOS °g:rnt1‘;'j"':::d conformidad
oP NC
No se realizé actualizacion del procedimiento
Gestion BF-PP-005 "seleccion de material
Bibliograficay |bibliografico" teniendo en cuenta los cambios X
Fonoteca en la ejecucidbn de las actividades
recientemente adicionados.
No se realizd Ila actualizacién del
procedimiento JU-PP-001 con lo establecido
Gestion Juridica |en la resolucidon 165 de marzo de 2022 en lo X
relacionado a los temas de procedimiento
disciplinario.
El nUmero de actividades ejecutadas en el
‘z £ oas cronograma no coincide con el indicador del
Gestion Logistica 7 Y o , X
proceso de gestion logistica dificultando asi el
proceso de toma de decisiones.
TOTAL 10 2

TOTAL HALLAZGOS

12

Total, hallazgos: 12

De los hallazgos encontrados se levantaron 12 planes de mejoramiento
con el objetivo de subsanar estas debilidades. Cabe anotar que la mayoria
se encuentra en ejecucion debido a que su fecha de cierre es posterior a
la fecha de elaboracion de este informe.




4. CONCLUSIONES

En la auditoria interna se evaluaron las actividades desarrolladas en cada uno
de los procesos de la Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar
en el marco del ciclo PHVA, las disposiciones de las Normas NTCGP 1000 y la
ISO 9001:2015.

De este ejercicio se pudo concluir que mas alld de la identificacién de dos
hallazgos catalogados como no conformidad, el sistema de gestién de la
universidad da respuesta a los requerimientos de las partes interesadas y se
ha mantenido a flote en las dificiles condiciones econdmicas y sociales que
enfrenta el pais por causa variables externas que afectan el pais , es decir es
eficaz, eficiente y efectivo, ademas, el apoyo de la Alta Direccién es y sera de
vital importancia para el mantenimiento de este sistema (Sigunibac).

Es importante seguir en la ruta de la calidad con el compromiso incondicional
de todos los funcionarios, la mejora continua es una filosofia de vida y laboral
para el logro de los objetivos planificados.
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