
 INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA 

 BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLÍVAR 

Código: SM-FO-031 

PROCESO SOPORTE Y MEJORAMIENTO 

DEL SGC 

Versión: 1 

FORMATO DE INFORMES 
Fecha de aprobación: 
30/10/2009 

 

 
 

 
Generalidades: 

 
 

Fecha:  

  
 

 

Referencia (tema). 
 

 

 
Responsable del informe         

 

 

Proceso  

 

 

Dependencia que lo emite                                            

 

 
Tabla de contenido 

 

 

INTRODUCCIÓN ........................................................................................................................................................... 2 

OBJETIVO ....................................................................................................................................................................... 2 

CUERPO O NÚCLEO DEL INFORME ....................................................................................................................... 3 

CONCLUSIONES........................................................................................................................................................... 5 

RECOMENDACIONES .................................................................................................................................................. 6 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Eliana Narváez Utria - Evelio Márquez Cárdenas 

Direccionamiento Institucional 

Informe de gestión MIPG vigencia 2021  

16 09 2022 

Oficina Asesora de Calidad – Oficina Asesora de Planeación 



 

INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA 

 BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLÍVAR 

Código: SM-FO-031 

PROCESO SOPORTE Y MEJORAMIENTO 

DEL SGC 

Versión: 1 

FORMATO DE INFORMES 

Fecha de aprobación: 
30/10/2009 

 

2 
 

 
 

 

INTRODUCCIÓN 

 
El gobierno nacional en su afán de incrementar el desempeño general de las entidades 

públicas, desarrolló el modelo integrado de planeación y gestión (MIPG) a partir de la 

unificación de los requisitos del modelo estándar de control interno (MECI) y los sistemas de 

Desarrollo administrativo que tiene como objetivo desarrollar estratégicamente 7 dimensiones 

inherentes a la administración pública para mejorar de manera sistemática la gestión pública 

en todas las organizaciones del estado.  

 
El presente informe contiene la información estadística y comparativa extraída de los 

resultados derivados de la aplicación de la herramienta de medición FURAG de la Función 

Pública. 
 

 

OBJETIVO 

 

Establecer un diagnóstico de las fortalezas y debilidades de la institución, realizar un ejercicio 

de retroalimentación y llevar el registro año a año del avance, para cumplir de manera efectiva 

con los objetivos propuestos. 
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CUERPO O NÚCLEO DEL INFORME 

 

Resultados obtenidos en la vigencia 2019 

 

El Formato Único de Reporte de Avances de la Gestión, FURAG permite evaluar los 

avances en la implementación de las políticas de Gestión y Desempeño Institucional de la 

vigencia 2021. Los resultados numéricos de las entidades se ordenaron en quintiles 
(cinco categorías cada una con el mismo número de entidades), de tal manera que como 

lo especifica el informe de gestión y desempeño institucional “una entidad con buen 

desempeño estará ubicada en los quintiles más altos (4 y 5), mientras que una entidad 

con bajo desempeño se ubicará en los quintiles más bajos (1, 2 y 3).” 

 

A través de la información que Unibac registró en el Formulario Único Reporte de 

avances a la Gestión – FURAG en febrero de 2022, se obtuvieron los siguientes 

resultados: 

 

Índice de Desempeño Institucional: Calificación del 98.2 ubicándose en el quintil 5. 

Se refiere al grado de orientación que tiene la entidad en términos de eficacia (la medida 

en que se logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos 

e insumos son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se 

asegura que el producto y/o prestación del servicio responde a atender las necesidades y 

problemas de sus grupos de valor. (El grupo par de comparación corresponde a los entes 

universitarios a nivel territorial).   

Grafico 1. Resultados generales. 

   
Fuente: Función Pública 
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Presentación del puntaje por dimensiones de gestión y desempeño: 

 
Fuente: Función Pública 

 

El valor máximo de referencia corresponde puntaje máximo del grupo par (Entes 

universitarios a nivel territorial). 

 

Presentación del puntaje por políticas de gestión y desempeño: 
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Fuente: Función Pública 
 

Resultados históricos: 

 

2021 2020 2019 2018

98,2 97,4 96,3 84,0

Resultados históricos del índice de dempeño

 
 

D1 

Talento Humano

D2

Direccionamiento 

Estratégico y 

Planeación

D3 

Gestión para 

Resultados con 

Valores

D4

Evaluación de 

Resultados

D5 Información 

y Comunicación

D6 

Gestión del 

Conocimiento

D7 

Control 

Interno

Puntaje Unibac 95,1 93,9 98,0 98,1 98,6 98,2 98,3

Puntaje máximo 

grupo par
98,4 99,2 98,1 98,8 98,6 99,1 98,3

Puntaje Unibac 92,7 91,0 97,1 97,2 97,9 97,3 97,6

Puntaje máximo 

grupo par
97,7 98,8 97,2 98,2 97,9 98,7 97,6

Puntaje Unibac 87,8 88,2 96,1 92,7 96,3 96,3 96,3

Puntaje máximo 

grupo par
98,0 93,3 98,0 97,3 97,5 96,8 97,7

Puntaje Unibac 88,5 80,9 82,3 82,3 82,6 90,3 84,9

Puntaje máximo 

grupo par
94,6 94,9 96,2 90,9 98,4 94,8 97,5

2019

2020

2021

Dimensiones

2018

Resultados históricos por dimensiones

 
Fuente: Elaboración propia a partir de Función Pública 

 

 

CONCLUSIONES 

Con el resultado obtenido en la medición del desempeño institucional de la entidad se puede 

concluir lo siguiente: 

 

 La evaluación obtenida de la vigencia 2021 del 98,2, subió en comparación a la medición 

de la vigencia 2020, que estuvo en 97,4. Lo que indica que se ejecutaron acciones para 

la mejora de estos índices.  
 

 El resultado obtenido se considera alto, ubicado en el quintil #5 del grupo par de 

entidades territoriales. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Implementar un plan de mejoramiento dirigido a aumentar los índices de desempeño 

que obtuvieron baja calificación y a potencializar los que presentaron niveles aceptables. 

 
 Implementar de manera adecuada los mecanismos sobre racionalización de trámites, 

atención y participación al ciudadano. Ley 1712 de 2014, Ley 1474 de 2011.  
 

 Continuar trabajando para mantener los resultados alcanzados y propender por un 

mejoramiento continuo. 

 
 
 
Elaboró:  

 

Original firmado_____________                              Original firmado_______________ 

Firma Asesora de Planeación                                 Firma Director Administrativo de 

              Calidad Institucional 


