
S
e

n
sib

iliza
r a

 los 
fu

n
cio

n
a

rio
s so

b
re

 la
 

P
e rti n

e
n
cia

 d
e
l  

m
a
n
te

n
im

ie
n
to

 d
e

l  P
la

n
 

A
n
tico

rru
p

ció
n
 y d

e 
A

te
n

ció
n

 al  C
iu

d
a

d
a

n
o

 

M
o

n
ito

re
a
r
 o
 re

v
isa
r
 el  

m
a

p
a
 de

 rie
sg

o
s d

e 
co

rru
p

ció
n
 

O
B

JE
T

IV
O

 	
1 

 

A
c
tua

liza
r  e

l  m
a

p
a

 de
 

rie
s
g
o

s de
r ci ob ra rric

ió
n
 d

e 
U

n
ib

a
c
 
 

B
. C

o
n

v
e
rg

e
n

c
ia

: M
o
d
e

lo
 es

tá
n
d

a
r
 de

 co
n

tro
l  In

te
r
n

o
 (M

E
C
I
) 

.
 	

.
 

A
. C

r
ite

rio
 d
e

 va
ria

c
ió

n
 "U

n
 ac

to
 d
e
 co

rru
p
c
ió
n

 es
 in

a
c
e
p

ta
b
le

 y
 re

q
u
ie

re
 d
e
 u
n
 tra

ta
m

ie
n
to

 es
p
e
c
ia

l"  

F
E

C
H

A
  D

E
 R

E
V
IS

IÓ
N

  3
1
/0

8
/2

0
2

2
  

C
o
m

p
o

n
e
n
te

 1
:
 

A
d
m

in
is

tra
c
ió

n
 d

e
 R

ie
s
g

o
s
 d

e
 C

o
rr u

p
c
ió

n
 

2
. D

ivu
lg

a
ció

n
  d

e
l  m

a
p

a
 d
e
 rie

sg
o
 d

e 
c
o

rru
p

ció
n
 po
r
 m

e
d
io

s
 virtu

a
le

s 

1.
 

S
eg

u
im

ie
n

to
 al  m

a
p

a
 d

e
 rie

sg
o

s 
p

a
ra

 co
n
tro

la
r la

s
 accio

n
e
s d

e
fin

id
a

s 

1
. S

o
cia

liza
ció

n
 y
 ca

p
a
cita

ció
n
  

co
le

c
tiv

a
 a

 lo
s
 fu

n
cio

n
a

rio
s d

e
 U

n
ib

a
c 

E
S

TR
A

TEG
IA

  

1
. T

ra
b
a
jo

 co
le

c
tiv

o
 co

n
 to

d
o
s lo

s 
p

ro
ce

so
s
 pa

ra
 rev

is
a

r y a
ju

s
ta

r lo
s 

rie
sg

o
s d

e
 co

rru
p

d
ó

n
, d

e
 ge

stió
n
, d

e 
se

g
u

rid
a

d
  d

e
 la

 in
fo

rm
a
ció

n
 y 

se
g

u
rid

a
d

  d
ig

ita
l, S

e
g

u
rid

a
d

  y S
a

lu
d
  

e
n

 el  T
ra

b
ajo

. 

IN
S

T
IT

U
C

IÓ
N

  U
N

IV
E

R
S

IT
A

R
IA

  B
E

L
LA

S
 A

R
T

E
S

  Y
  C

IE
N

C
IA

S
  D

E
  B

O
L

ÍV
A

R
 	

C
ó
d
ig

o
: G

C
-F

0
-0

1
2  

G
E

S
T
IÓ

N
  C

O
N

T
R

O
L

  IN
T

E
R

N
O

 	
V

e
rs

ió
n

: 1
 

F
e

c
h
a
 d
e
 ap

ro
b

a
ció

n
: 

F
O

R
M

A
T

O
 S

E
G

U
IM

IE
N

T
O

  A
L
  P

L
A

N
  A

N
T

IC
O

R
R

U
P

C
IÓ

N
  Y

 D
E

  A
T

E
N
C

IÓ
N

  A
L
  C

IU
D

A
D

A
N

O
 	

1
0
/0

4
/2

0
1
3
  

2
, D

iv
u
lga
r
 el  m

a
p

a
 d

e
 riesg

o
s 

1. H
ace

r se
g

u
im

ie
n
to

 a
 lo

s 
rie

sg
o
s de

 co
rru

pció
n
 

1
. S

o
cia

liz
a

r y
 ca

pa
cita

r a lo
s 

fu
n
c
io

n
a
rio

s d
e
 U

n
iba

c  s
o
b
re

 el  
P

la
n

 an
tico

rru
p

ció
n

 y d
e

 
a
te

n
ció

n
 a

l  ciu
d

a
da

n
o

 

A
C

T
IV

ID
A

D
ES

 

1.R
e
v
isa

r la
 m

a
triz d

e
 

ide
n

tifica
ció

n
 d

e
 riesg

o
s 

in
s
titu

cio
n
a

l  y 
re

a
liza

r aju
s
te

s d
e

 se
r 

n
e

ce
sa

rio
 

M
a
p

a
 d
e
 rie

sg
o
 d

iv
u
lg

a
d

o 

E
fec

tiv
id

a
d
  d

e
 lo

s
 co

n
tro

le
s 

e
s
ta

b
le

cid
o

s
 po

r lo
s
 res

p
o
n

sa
b
le

s 
d
e

 lo
s
 pro

ce
so
s
 p
a

ra
 el  m

a
n
e

jo
 d

e 
riesg

o
s d

e
 co

rru
p

ció
n 

N
ú
m

e
ro

 (a
) d

e
 ca

p
a

cita
cio

n
e

s 
d
e
sa

rro
lla

d
as 

IN
D

IC
A

D
O

R
E

S
 

10C
%

  (M
a

triz d
e
 Id

e
n
tifica

ció
n
 d

e 
rie

sg
o
 a

c
tu

a
liza

d
a
 co

n
 rie

sg
o
s d

e 
co

rru
p

ció
n

 y d
e

 ge
stió

n
) 

,, e 7 ‘1 J 
1 ',' " ' ,f, 

1  

S
e
c
re

ta
ria

 G
e

n
e

ra
l  - A

seso
r 

d
e
 C

o
n
tro

l  In
te

rn
o 

S
e
cre

t a
ria

 G
e

n
e

ra
l  - A

ses o
r 

de
 C

o
n

t ro
l  In

te
rn

o 

S
e
cre

ta
ria

 G
e

n
e

ra
l  -  P

.0
  d

e
! 

R
e
c
u

rso
s H

u
m

a
n

o
s 

R
E

S
PO

N
S

A
B

LES 

A
se

so
r d

e
 C

o
n

tro
l  in

t e
rn

o
 y 

re
sp

o
n
sa

b
le

s d
e
 pro

c
eso

s 

cs 

FEC
H

A
 IN

IC
IO

 	
FE

C
H

A
 F
IN

A
L 

D
/M

/A
 	

D
/M

/A
  

? 
1 
1 

sj 
, 

5 

I 
1 
1 

1 

:-/ 
13, 

- E
l d

o
cu

m
e
n
to

 está
  p

u
blica

d
o
 en

  la
 pá

g
in

a 
w

e
b
  in

s
titu

cio
n
a

l  

S
e
 r e

a
lizó  s

e
g
u
i m

ie
n

to
 a lo

s
 rie

sg
o
s de

 
co

rru
pció

n
 id

e
n

tifica
do

s  e
n

  la
 i n

s
titu

ció
n
 

- E
n
 e

l  P
ia

n
 de

 ca
pac

ita
ció

n
 in

stitu
cio

n
a
l  se

 
re

la
cio

n
a

ro
n

 ac
tiv

id
a

d
e

s
 en

 fu
n

ció
n

 de
 este

 
te

m
a
 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 DE

S
A

R
R

O
LLA

D
A

S
  

-
 Se

 re
v
isa

ro
n

 lo
s
 rie

sg
o
s id

e
n

tifica
do

s
 en

 la 
m

a
triz d

e
fin

id
a

 po
r la

 In
s
titu

ció
n

 

. — 
1 , ,e 1 1,' 

1 

o 

2 
3 

-7, 

.,-  5 
8 
1 

1 

1
 

 

S
in

 co
m

e
n
ta

rio
s 

O
B

S
E

R
VA

C
IÓ

N
  

S
in

 co
m

e
n
ta

rio
s 



z 
4 
SI  

1 11 (2, 
< 

3 %°,' 
0 C 

111 

8: To 
1  

M
a
n

te
ne

r
 ac

tualizad
o

s l o
s 

t rá
m

ite
s
 e
n
 e
l S

U
IT

 

v, al 3,,, m . o, 	
, o 	• w — Z 13 

S11.1.1 U1' R5,2'9, - A 
„,„..,__..1  J,Ii.,5,70, 
11) 	1 	2  	-- n )55:0‹,

(92.2 ,,,,,.--.. 	74v, ,.* 	
3, ' E, o. — o 1 	

-' 5. n) 	. Ln 1 1—.< 	
W523- 
u CV , tf, 

m

— o 

E 

o 

B
. C

o
n

v
e
r
g
e
n

c
ia

: G
o
b

ie
r
n

o
 D

ig
ita

l - N
T

C
G

P
  1

0
0

0
: 2

0
0
9
  - M

o
d

e
lo

 I
n

te
g

r
a

d
o

 d
e
 P

la
n

e
a

c
ió

n
 y G

e
stió

n
 

_ 	
. 

A
. C

rite
r
io

 d
e
 va

r
i a

c
ió

n
: "

C
e
r
r
a
r
 e
s
p

a
c
io

s
 p
ro

p
e

n
s
o

s
 p
a
r
a
 l a

 co
rr

u
p

c
ió

n
"

  

C
o

m
p

o
n

e
n

te
 2

: R
a

c
io

n
a

liz
a

c
ió

n
 d

e
 t rá

m
ite

s
 

	
1  

F
E

C
H

A
 D

E
 R

E
V

IS
IÓ

N
 3

1
/0

8
/2

0
2

2
  

IN
S

T
IT

U
C

IÓ
N

 U
N

IV
E

R
S

IT
A

R
IA

 B
E

L
L

A
S

  A
R

T
E

S
 Y

 C
IE

N
C

IA
S

 D
E

 B
O

L
tV

A
R

 	
C

ód
ig

o
: G

C
-F

0
-0

1
2

 

G
E

S
T

IÓ
N

  C
O

N
T

R
O

L
 IN

T
E

R
N

O
 	

V
e
r sió

n
: 1

 

F
ech

a
 d
e
 a
p

ro
b

a
ció

n
: 

F
O

R
M

A
T
O

 SE
G

U
IM

IE
N

T
O

 A
L

 P
L

A
N

  A
N

T
IC

O
R

R
U

P
C

IÓ
N

  Y
  D

E
 A

T
E

N
C

IÓ
N

  A
L

  C
IU

D
A

D
A

N
O

 	
1

0
/0

4
/2

0
1
3
  

ul < 
-1w ,-,-'21 

C-11,.g 

5 a" ,?, 
n'a,' 
I'll 
113 
D,T 

7, ?. 
U CD 

ír/T? E 

El 
3 E. 

wS 
C ' 3 
Igl 

CD 1 

„,—,-1 
O O 

0. (1, 	, 

.70 , 	
,,, 

2 	<. n 	
Di. . 0, 3, 5

po 
n3.(5.. 
1' 1 1  aiá1E 
.' to , cal 7 	.. 	,,, 

M 	u 
7 	

,^ 

m 

1 
m 
2, ...‹ 
2 
1". 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 	

IN
D

I C
A

D
O

R
E

S
  

1
. A

ctu
ali zar las T

R
D

 

2
. R

ealiza
r
 el  

m
o
n
i to

re
o

 d
e lo

s 
t rá

m
ite

s
 y O

P
A
S

 en
 el S

U
IT

  

1. R
e

gistra
r e

n
 la M

a
triz d

e 
D

a
to

s d
e
 op

eració
n

 d
el  S

U
IT

, 
la i nfo

rm
ació

n 
co

rre
s

p
o

n
d

ie
n
te

 a
 cad

a 
trá

m
ite

 

1
. 

Id
en

tific a
r
 trá

m
ite

s
 pa

r a 
raci o

n
al  izar 

2
. 

S
im

plif ic
a
r lo

s
 trá

m
it e

s 

3
. 

A
u

to
m

atizació
n

 de
 trá

m
ite

s 

O 

O PA 
, "O CD 
o o ,,, A 	, n, Pla, 
u1 S'9„.,  C 

o — Q. In —I CID 	0. 
CD 

D
a
to

 cu
alitativ

o
: 

T
rá

m
ite

s 
6
0
5
  

a
u

to
m

ati zad
o
s 

N
ú

m
er o

 d
e 

trá
m

ite
s 	

1
0

0
%

 
id

en
tificad

o
s 

N
ú

m
ero

 d
e 

trá
m

ite
s 	

10
0

%
  

ide
n
tificad

o
s 

O 
0, o s  

,a, 	n  
2.. c . 
apy 
11 CD z 

0, 0 

1 
m 

ill 

,... O o 
,... 
O O 
j 

,-.. 
O 
O 
j 

u) m 
c( )-1 
W 

(;) m 
o 

(-j' 

S
e
c
re

taria G
en

eral 

S
e
c
re

ta
ria G

e
n
e
ral  

S
e
c
re

taria G
en

e
ral  

- 
A

s
e
s
o

r d
e P

re
n

s
a
 -
 

M
a
ster W

eb
 

S
e
c
r e

taria G
e
n
e
ral  

-
 

R
e
s

p
o

n
sa

b
le

s d
e 

p
ro

ce
so

s 

S
e
c
r e

t aria
 G

en
eral 

-
 

R
e
s

p
o

n
sab

le
s d

e 
p

ro
c
e
so

s 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

 
F

E
C

H
A

 I/A N
IC

IO
 	

F
E

C
H

A
D

/M
/A

 
 F

IN
A

L
 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
  D

E
S

A
R

R
O

L
L

A
D

A
S

 	
R

E
S

U
L

T
A

D
O

 
D
/
M

 
 

tv 
V 
O 
N .---. 
, 
O 
, 
,..J 

Pe
rm

an
e
n
te

 

N

-,.. 

P
erm

an
en

te 

W 
c-, 
,.... 
O 
0.,  
ou 
o 

r, 

,... 
w 
----, 
o 
La 
--.. 
N 
C 
tv 
N.: 

, N 
o 
N --- 
NJ 
O 
N 
rs, 

Q 
., 

._  
a 
O 

, 
Ñ 

co 
w 

R 
CD 

- S
e d

e
s a

rrolló  u
n
a
 acti vid

ad
  d

e 
rev

isió
n
 d
e
 to

d
o

s l o
s
 tram

ite
s 

P
erm

an
e
n
te

 	
criti co

s d
e la

 In
stitu

ció
n

, lo
s 	

1
0
0

%
  

id
en

ti ficad
o
s
 so

n
 l o

s
 m

ism
o
s d

el  
añ

o
 2

0
2

1
 

,.„, 
.-.... 
.-» 
rs., --,. 
ni 

N.,  
tv 

S
e h

i zo
 la

 ac
tu

alizació
n
 d

e l a 
Perm

an
en

te 	
n

o
rm

ativ
id

ad
  a

s
ociad

a
 a
 lo

s 	
1
0
0
%

 

trá
m

ite
s
 y O

P
A

S
 

, 
ro 
á‘ 
w 
7 

7 
ID.  

La Info
rm

a
ció

n
 s
e
 en

cu
en

tra 
1

0
0

"/c 
re

gistrad
a 

- N
o

 se
 h

a
n

 au
to

m
atizad

o 	
0

%
  

trá
m

ite
s
 a la f ech

a
 

-
 No

 se
 h

a
n
 sim

plificad
o

 trá
m

ite
s
 

a l a fech
a
 

O 7 r  - 
.[ LT. z 

V, 	2' 

1 (7 

1 11_, 

3 

ro 
4N 	3 ro --,.... 

S 
Q 

,51,' 

,... 
o 
o 
7,1'  

E
s
 necesario

 se
gui r h

a
cien

d
o 

se
g

u
i m

ie
n
to

 a la
s T

R
D
,
 

p
ara 

a
c
t u

aliza
r
 e
n
 caso

 d
e
 q
u
e
 a pli q

u
e
. 

N 
5- 
2 
3 
1 
Sr 
E):: 

R
ealiza

r
 se

guim
ie

n
to 

p
erm

an
en

tem
e
n

te 

E
sta

 activid
ad

  e
sta

 en
 f u

n
ció

n
 d

e 
la

 ob
se

rv
a

ció
n N

o
 1

 

E
sta

 a cti vidad
  e

st a
 en

 f u
n

ció
n

 d
e 

la
 ob

se
rv

a
ció

n N
o

 1
 

E
s i m

p
o
rta

n
te

 qu
e
 cad

a 
r e

s
p

o
n

sab
le d

e
 proce

s
o

 revise l o
s 

t rá
m

ite
s
 u
 o
tro

s
 pro

ced
im

ie
n
to

s 
p
ar a

 v erific
a
r si  alg

u
n
o

 se
 pu

ed
e 

r a
cio

n
ali z

a
r 

O
B

S
E

R
V

A
C

IÓ
N

  



r, A 
o 5 . 1 1 9:  

i--, 2- Z 
. o. n a ,, rodó, 
l'al 
P 1 1 ; 

9 

1- 	a  z,-' 
<5.. 	ro a 
71:&171 

o 1   1  1 r. 
1 1 "I' g. E; 

'''- 1.:JP1 5,,:.....= 
9, 5   14-  -1 
2, 1d 9,  
1 . &" • Z 1.  

o 
e n, 
1 o 

B
. C

o
n
v
e
rg

e
n
c
ia

: M
E

C
I  —

 N
T

C
G

P
  1

0
0

0
: 2

0
0
9

 

A
.
 

C
r
ite

rio
 d

e
 v
a

ri a
c
ió

n
: "C

re
a

r
 u
n

 a
m

b
ie

n
te

 d
e
 e
m

p
o
d
e
ra

m
ie

n
to

 d
e
 lo

 p
ú

b
lic

o
 y
 d
e
 co

rre
s
p
o
n
s
a

b
ilid

a
d
  c

o
n
 la

 so
c
ie

d
a
d
  c

iv
il"

  

F
E

C
H

A
  D

E
  R

E
V
I
S

IÓ
N

  3
1
/0

8
/2

0
2
2
   

C
o

m
p
o
n

e
n
te

 3
:
 

R
e
n
d
ic

ió
n

 d
e
 cu

e
n

ta
s
 

i 	
IN

S
T

IT
U

C
IÓ

N
 UN

IV
E

R
S
IT

A
R

IA
 B

E
L

L
A

S
  A

R
T

E
S

 Y
 C

IE
N

C
IA

S
 D

E
 B

O
L

ÍV
A

R
 	

i C
ó

d
ig

o
: G

C
-F

O
-0

1
2
 

:-7 
I 	

G
E

S
T

IÓ
N

 CO
N

T
R

O
L
 IN

T
E

R
N

O
 
 

V
e

rs
ió
n

:
 1
 

F
e

c
h
a
 d
e

 ap
r o

b
a

c
ió

n
: 

F
O

R
M

A
T
O

 S
E

G
U

IM
IE

N
T
O

 A
L
 P

L
A

N
 A
N

T
IC

O
R

R
U

P
C

IÓ
N

 Y
  D

E
 AT

E
N

C
IÓ

N
  A

L
  C

I U
D

A
D

A
N

O
 	

1
10

/0
4

/2
0

1
3

 

T 
1 

1 
& " 
11 

1 

E" ' 
1 

áa 

1 

. o 
,0 
1 
9 
& 
1 
91 0  _ 
ro 
O 

o 
1 

1 

2 ; 
V 

2
, E

v
a

lu
a
ció

n
 d

e
l eje

rc
ic

io
 d

e
 

re
n

d
ició

n
 d
e

 c u
e

n
ta

s 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

V
is

ib
liz

a
r
 la

 in
fo

rm
a
ció

n
 so

b
re

 
la

 ge
s
tió

n
 d

e
 U

n
ib
a

c
 e
n
 la

 w
e

b
  

y
 p
o

r o
tro

s
 m

e
d
io

s 

D
iv

u
lg

a
r lo

s
 h

e
ch

o
s
 n o

tic
io

so
s 

re
le

v
a
n
t e

s
 de

 la
 U
n

iv
e
rs

id
a
d
,
 

q
u

e
 se

a
n
 d

e
 i n

te
ré
s
 pa

ra
 la

 
c
o
rn

rn
u
n
id

a
d
 ac

a
d
é
m

ica
 

D
a
r
 a
 co

n
o
ce

r e
l ava

n
c
e
 d e

 la 
g
e
stió

n
 d

e
 lo

s
 pro

g
ra

m
a
s
 y 

p
ro

y
e
c
to

s
 d

e
 P

ro
ye

c
ció

n
 S

o
c
ia

l 

1. R
e

n
d

ir
 cu

e
n
ta

 pú
b

lic
a

 a
 la

 
c
iu

d
a
d

a
n

ía 

In
fo

rm
e

 d
e
 re

n
d

ició
n

 d
e

 cu
e
n
t a

 

IN
D

IC
A

D
O

R
E

S
  

D
a

to
 cu

a
lit a

tiv
o
: 

- In
fo

rm
e
s
 de

 ge
s
tió

n
 

- S
e g

u
im

ie
n
to

 a
 p
la

n
e
s d

e
 ac

ció
n
 

- I n
fo

rm
e

s
 a E

n
ta

s
 d
e
 co

n
tro

l y 
g
o
b
ie

rn
o
 

N
o

ta
s
 in

fo
rm

a
tiv

a
s
 a
 tra

v
é

s d
e

 la
 

p
á

g
in

a
 w
e
b
 y
 re

de
s
 so

c
ia

le
s
 d
e

 la
 

U
n

iv
e
rs

i d
a
d
 

In
fo

rm
e
 pro

g
ra

m
a

s
 y
 p
ro

y
e

c
to

s 
e

n
 eje

c
u
c
ió

n
 

D
a

to
 cu

a
lit a

tiv
o
: 

In
fo

rm
e
 d
e

 re
n

d
ició

n
 d
e

 cue
n
ta

 !, 

In
fo

rm
a

c
ió
n

 co
l g

a
d
a
 en

 la
 pá

g
in

a
 

w
e
b
 d

e
 la

 In
s
titu

c
ió
n

 y
 o
tro

s 
m

e
d
io

s
 d
e

 c o
m

u
n
i ca

ció
n

 

.,>> 
1 

- 
1 .' 

1.,;  ñ n . 
U

n
a

 ve
z 

fin
a
liza

d
a
 la

 
C

o
n

tro
l In

te
rn

o 	
a
u
d
ie

n
c
ia

 d
e 

re
n
d
ició

n
 d

e
 

cu
e
n
ta

 

I 
s• 
¿I 

R
e
c
to

ra
 

II 
A

s e
s
o

r d
e

 P
r e

n
s
a
 

D
ire

c
to

ra
 A

d
m

in
is

t ra
ti v

a
 d

e
 

P
ro

ye
cció

n
 S

o
c
ia

l  

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

 

2 
1 

19 

«1 
1 

1 

 ,l< 
 0 

&' 1 
';';  A 

o 

U
n
a
 v ez 

fin
a
liza

d
a
 la 

a
u

d
i e

n
cia

 d
e 

re
n

d
ició

n
 d

e 
c
u
e
n
ta

 

1 

1 
1 

1)  
1,1 
; , 
:5 

g 
8 

1 

% 
8 

;•.? 

E
l 
 
g  

F
E

C
H

A
  F

IN
A

L
  

D
/M

/A
  

E
l in

fo
rm

e
 f u

e
 re

a
liza

d
o
 y
 se

 en
cu

e
n

tra
 

p
u
b
lica

d
o

 e
n
 l a

 P
á
g
in
a
 w

e
b

  in
s
titu

c
io

n
a
l 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 D

E
S

A
R

R
O

L
L

A
D

A
S

 

Pe
rm

a
n
e
n
te

m
e

n
te

 s
e

 está
  p

u
b
lic

a
n

d
o

 la 
in

fo
rm

a
ció

n
 i n

s
titu

c
io

n
a

l, b
a jo

 lo
s
 lin

ea
m

ie
n
to

s 

d
e
 la

 le y
 1

7
1

2
 de

 2
0
1
4
  d

e
 T

ra
n

sp
a

re
n
cia

 y 
A

cce
so

 a
 la

 I n
f o

rm
a

ció
n

 P
ú
blica

 , D
e

cre
t o

 61
2
 

d
e

 2
0

1
8

  y
 d

e
m

á
s
 ap

lica
bl es

 a
 pu

b
lica

ció
n
 de

 
in

fo
rm

a
ció

n
. 

A
 m

e
d
id
a
 q
u

e
 s
e
 ge

n
e

ra
n

 h
e
cho

s
 ne

n
e: o

s
o

s
 se

 
p
u
b
lic

a
n

 p
o

r to
d

o
s lo

s
 m

e
d
io

s d
e
 

c
o

m
u
n
ica

c
ió
n

 es
ta

b
l e

c
i d
o
s
 po

r l a
 ins

ti tu
c
ió

n
 

T
o
d
o

s
 lo

s
 in

fo
rm

e
s
 se

 en
c
u
e
n
tr a

n
 pu

b
lica

d
o

s 

e
n

 l a
 pág

in
a
 w

e
b
  

La
 re

n
d
ició

n
 d
e
 c u

e
n
ta

 co
rr es

p
o
n
d
ie

n
te

 a la 
v
ig

e
n

cia
 2

C
2
1,
 

s
e
 re

a
li zó

  e
l  2

8
  d
e

 ju
n
io

 de
 

2
0

2
2
,
 

e
n

 e
l sa

ló
n

 P
ie

rre
 D

a
g

u
e

t,
 

d
e

l C
o

m
p

lejo
 

U
n
iv

e
rs

ita
ri o

 U
n

iba
c 

,á .: 1-1 'á 
,_,. 
1 

A 

1 

S
in

 co
m

e
n

ta
rio

s 

S
in

 co
m

e
n
ta

rio
s 

E
l in

fo
rm

e
 pu

b
lica

d
o
 e
s
 el 

c
o

rr e
s
p
o
n
d
ie

n
te

 al  s
eg

u
n

d
o

 pe
rio

d
o

 
de

 2
0
2
1
 

La
 au

d
ie

n
c
ia

 pú
b
lic

a
 fu

e
 r e

a
liza

d
a 

e
n

 vía
 str e

a
m

in
g
,
 

co
n
 t ra

n
s
m

isió
n

 

e
n

 viv
o

 p
o

r Fa
ce

b
u

o
k
 Liv

e
 en

 la
 fa

n
 

P
a g

e
 o
fic

i a
l de

 la
 In

s
tit u

c
ió

n
. 

2 
a a 
1 o 

. ,, 
< 

1 z 



1 I. 
1 1,,i' 

u ,, ,j 

1 

1I 
>>_, 

1 	: -̀‘,-,1  
Fi. z,  1 

„ 

3 12,  
 •-3 ‹, 	5,, 	º: 

1 	1 
1 1 1,. 

l• 1 
rt -2 1 

I
Eh

  C
o
n

v
e
rg

e
n
c
ia

: L
e
y
 a
n
ti  trá

m
ite—

 G
o
b
ie

rn
o

 D
ig

it a
l —

 M
E
C

I  —
 N

T
C

G
P

 1
0
0
:2

0
0

9
  
-
 (P

Q
R

S
)
 -
 M
o

d
e

lo
 In

te
g
ra

d
o

 d
e

 P
la

n
e

a
c
ió
n

 y G
e
s
tió

n
 

C
r
ite

r
io

  de
 va

ria
c
ió

n
: "I

n
te

g
ra

r e
le

m
e
n
t o

s
 p
a

ra
 m

e
jo

ra
r la

 ca
lid

a
d

 y
 a
c
c
e

s
ib
ilid

a
d

  d
e
 lo

s
 t rá

m
ite

s
 y
 s
e

rv
ic

io
s
 q
u
e

 se
 o
fre

c
e

n
 a
 lo

s
 c
iu

d
a
d
a
n
o
s
 y
 g

a
ra

n
tiz

a
r
 s
u

 sa
ti s

fa
c
c
ió

n
"
  

C
o

m
p
o
n
e
n
te

 4
:
 

A
te

n
c
ió
n

 al  c
iu

d
a
d

a
n
o
 

F
E

C
H

A
 D

E
 R

E
V
I
S

IÓ
N

 3
1
/0

8
/2

0
2
2
   

IN
S

T
IT

U
C

IÓ
N

 UN
IV

E
R

S
IT

A
R

IA
 B

E
L
LA

S
 A

R
T

E
S

 Y
 C

IE
N

C
IA

S
 D

E
 B
O

L
ÍV

A
R

 	
1C

ó
d
ig

o
i G

C
-F

0
-0

1
2

 

G
E

ST
IÓ

N
 C

O
N

T
R

O
L

 IN
T

E
R

N
O

 	
V

e
rs

ió
n

: 1
 

F e
c
h
a
 d
e
 ap

ro
b

a
c
ió

n
: 

F
O

R
M

A
T

O
 S

E
G

U
IM

I E
N

T
O

 A
L

  P
L

A
N

 A
N

T
IC

O
R

R
U

P
C

IÓ
N

 Y
  D

E
 A

T
E

N
C

IÓ
N

  A
L
  C

IU
D

A
D

A
N

O
 	

1
0
/0

4
/2

0
1

3
  

C
o

n
su

lta
s
 a
 us

u
a

rio
s
 y/o

 ciu
d

a
d
a
n
o

s 	
M

e
d
ir la

 sa
tisfa

cció
n

 d
e

 lo
s 

u
su

a
rio

s 

1 .?? 
5 1 I 
,1", ;°: 7:. 
1 1 1 
13, :: S s Z> 7-: 
4 a 1 

2® 
C

a
pa

cita
r
 a lo

s fu
n
c
i o

n
a

re
s de

 	
N

úm
e

ro
 d
e

 ca
pac

ita
cio

n
e

s
 y 

C
a

p
a
cita

ció
n

 co
n

tin
u

a
d

a 	
U

n
ib

a
c
 e
n

 m
e

ca
n

ism
o
s
 pa

ra
 	

e
va

lu
a

cio
n
e

s
 so

b
r
e
 ate

n
ció

n
 al 

a
te

n
d e

r a
l ciu

da
d
a
n

o 	
ciu

d a
da

n
o 

A
te

n
ció

n
 op

o
rt u

n
a

 de
 la

s
 pe

ti cio
n

es, 
R

eg
istr a

r las 
q
u
e
ja

s
, re

c
l a

m
o
s
 y
/o

 su
g

e
re

n
ci as 	

in
fo

rm
e

 co
n

so
lid

a
d

o 
S

o
licitu

d
e

s
 ate

n
d

id
a
s 

e
n

 lo
s
 tie

m
p
o
s
 leg

a
lm

e
n
te 	

se
m

e
s
t ra

lm
e

n
te 

 
e
sta

b
le

cido
s 

E
S

T
R

A
T

E
G

IA
  

M
a

n
te

n
e

r ac
t u

a
liza

do
 el  

n
o
rm

o
g
ra

rna
.
 

M
a

n
te

n
e
r la

 po
litic

a
 d

e
 

T
ra

ta
m

ie
n
t o

 de
 D

a
to

s 
Pe

rso
n

a
le

s 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
  

N
iv

e
l  d

e
 sa

tisfa
cció

n
 de

 lo
s 

1
0
C

%
 

u
su

a
rio

s
 y/o

 ciu
d
a
d
a

n
os 

N
o
rm

a
s
 in

te
rn

a
s
 y
 e
x
te

rn
a
s 	

1
0

0
%

  

5 1  

, , ,,, 
g 1 

(Le 
1 

A
seso

r Ju
ríd

ic
o
 - S

e
cre

ta
ria

 
P
e

rm
a

n
e

n
te 

G
e

n
e

ra
l 

R
e
cto

ra
 - S

e
cre

ta
ria 	

S
e

g
ú

n
 P

la
n

 de
 

G
e

n
e
ra

l  - P
.0

 d
e R

e
c
u

rso
s 	

ca
pa

cita
ció

n
 

h
u
m

a
n

o
s 	

in
stitu

c
io

n
a
l  

1 

!: ,  

I. ,' 

17j 

3 
, 

• o 
21 
1 

0 1 
';'). .... 2 

t a 

1 

, 
o 

1 

1 

1>  

Z1 

F
E

C
H

A
 F

IN
A

L
 

D
/M

/A
  

Ex
is

te
n

 d
iv

e
rs

o
s
 m

e
ca

n
ism

o
s
 p
a

ra
 m

e
d
ir la 

sa
tis

fa
cció

n
: U

n
a

 en
cu

e
sta

 q
u
e
 s
e

 ap
lic

a
 a lo

s 
e
st u

d
ia

n
t e

s
,
 

a
 lo

s
 eg

re
sa

d o
s
 y
 p
o
r pre

sta
ció

n
 

d
e

 Se
rvicio

s
 a la

s
 pa

rte
s in

te
re

sa
d

as 

1
"
 

I
 	

/  

La
 po

litica
 d
e

 tr a
t a

m
ie

n
to

 de
 da

to
s
 se 

e
n
cu

e
n
tra

 ap
r o

ba
da

 y d
iv

u
l g

a
d
a
 e
n

 la
 pá

g
in

a
 

w
e

b
 i n

s
tit u

c
io

n a
l 

E
l  n

o
rrn

o
g

ra
rr.a

 se
 en

c
u

e
n

tra
 ac

tu
a

liza
do

 y 
d
iv

u
lg

a
d
o
 en

 l a
 pá

g
in

a
 w

e
b
 in

s
titu

cio
n
a
l 

T
od

a
s
 Fa

s
 so

lic
itu

d
e
s
 qu

e
 lle

g
a
n

 a la
 i n

s
titu

ció
n
 

s e
 tra

m
ita

n
 y d

a
n

 res
p

u
e

sta
 e
n

 lo
s
 tie

m
pos 

e
s
ta

bl e
cido

s
 le

g
a
lm

e
n
te 

La
s
 ac

tiv
ida

d
e

s
 está

n
 co

n
s
ig

n
a

da
s
 e
n

 el  P
la

n
 

d
e
 C

a
p
a
cit a

ció
n
 In

s
titu

c
io

n
a

l  

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
  D

E
S

A
R

R
O

L
L

A
D

A
S

  

1 i 
 

7 
1 .1 
I 1 

P
olític

a
 es

ta
b
le

cid a
 se

g
ú

n
 

re
q
u
e
rim

ie
n
to

s leg
a

le
s 

P
e
rm

a
n
e
n
te

m
e

n
te

 se
 re

a
liz

a
 re

v
is

ió
n

 
c
o
n
 el  fin

 d
e
 h

a
c
e

r ac
tu

a
li za

ció
n

 de
 se

r 

n e
ce

sa
ri o 

S
i n

 co
m

e
n
ta

rio
s 

1 

E 3 
E. .. o ° 

1 
1 
1 c, z 



flo
n

ito
re

a
r el  a

cce
s
o

 a la 
in

fo
rm

a
ció

n
 pu

b
lica 

F a
cilita

r qu
e

 po
bl a

cio
n

e
s 

e
s

pe
cí fic

a
s
 acce

d
a

n
 a la 

in
fo

rm
a
ció

n
 qu

e
 la
s
 afe

cte
 

R
e
spo

n
d
e
r la

s
 so

licitu
de

s 
de

 acce
so

 a la
 in

fo
r m

a
ció

n
 '  

e
n
 lo

s
 té

rm
in

os 
e
sta

b
le

cid
o
s
 en

 la
 L

ey 

D
ivu

lg
a
r la

 i n
fo

rm
a

ció
n

 
pú

b
lica

 d
e

 m
a
n
e
r a 

o
p
o
rt u

n
a
.
 

v
e

ra
z
 y
 co

n
 

tra
n

s
p
a
re

n
c
ia

 

o 
E', 
2 
1 

B
. C

o
n

v
e

r g
e
n
c
ia

: G
o
b
i e

rn
o

 D
ig

ita
l  - M

E
C

I - N
T

C
G

P
  1

0
0
:2

0
0

9
 -
 (P

Q
R

S
)
 - M

o
d
e

lo
 In

te
g
ra

d
o

 d
e

 P
la

n
e
a
c
ió
n

 y G
e
s
tió

n
 

A
.
 

C
rite

rio
 d
e
 va

ria
c
ió

n
: "

D
e
fin

ir
 m

e
c
a
n
is

m
o

s
 y
/
o
 i n

s
tru

m
e
n
t o

s
 q
u
e
 e
v
id

e
n
c
ie

n
 la

 tra
n

s
p

a
re

n
c
ia

 e
n

 U
n

ib
a

c
 y
 e
l  a

c
c
e

s
o

 d
e

 la
 I n

fo
rm

a
c
ió
n
 po

r p
a
rte

 d
e
 l a

s
 pa

rte
 in

t e
re

s
a
d
a

s
"  

F
E

C
H

A
  D

E
  R

E
V

IS
IÓ

N
 3

1
/0

8
/2

0
2

2
   

C
o
m

p
o
n
e

n
t e

 5: M
e

c
a

n
i s

m
o
s
 pa

ra
 la

 t ra
n

s
p
a
re

n
c
i a

 y
 a
c
c
e
s
o
 a
 la

 i n
fo

r m
a
c
ió

n
 

H
a
ce

r se
g
u
im

ie
n

to
 al  a

c
c
e

s
o

 a
 la 

in
fo

rm
a

ció
n
 pú

b
li c

a
 c o

m
o

 m
e

ca
n

ism
o
 

d
e
 m

ejo
ra

 y
 re

tro
a

lim
e
n
ta

ció
n
 

In
fo

rm
a

c
ió
n
 pú

b
lic

a
 en

 l e
n

g
u

a
je

 
co

m
p

re
n

sib
le

 y d
e
 fá

cil i n
te

rp
r e

ta
ció

n
 

p
a

ra
 po

b
la

ci o
n
e

s
 es p

e
cifica

s 

R
esp

u
e

s
ta
s
 a
 so

lic
it u

de
s d

e
 m

a
n
e
ra

 
o
p
o
rtu

n
a

 y
 e
n

 té
rm

i no
s
 le

g
a
le

s
 

I n
fo

rm
a

ció
n
 d
isp

o
n

ib
le

 y
 co

m
u
n
ica

d
a 

de
 m

a
n
e
ra

 co
n
fia

b
le

 y
 o
p

o
rtu

n
a 

P, 
M 
I>. 
11 

IN
S

T
IT

U
C

IÓ
N

 U
N

IV
E

R
S
IT

A
R

IA
 BE

L
L
A

S
  A

R
T

E
S

 Y
 C

IE
N

C
IA

S
 D

E
 B
O

L
ÍV

A
R

 	
! C

ó
d
ig

o
: G

C
-F

O
-0

1
2

 

G
E

S
T

IÓ
N

 C
O

N
T

R
O
L

 IN
T

E
R

N
O

 	
V

e
rs

ió
n
:
 1
 

Fe
c
h
a
 d
e

 ap
ro

b
a
c
ió

n
: 

F
O

R
M

A
T

O
 S

E
G

U
IM

IE
N

T
O

 A
L
 P

L
A

N
 A

N
T

IC
O

R
R

U
P

C
IÓ

N
 Y

 D
E

 A
T

E
N

C
IÓ

N
  A

L
  C

IU
D

A
D

A
N

O
 	

I
 

1
0
/0

4
/2

0
1

3
 

R
e

a
liz

a
r u

n
 se

g
u
im

ie
n
to

 re
a

l  a
l 

a
cce

s
o
 a la

 i n
fo

rm
ació

n
 pu

b
lica 

D
i v

u
lg

a
r la

 I n
fo

rm
a
ció

n
 en

 
fo

rm
a

to
s
 alt e

rn
a

tivo
s 	

I  
co

m
p

re
n

sib
le

s
 pa

ra
 po

b
la

ci o
n

e
H

  
es

p
e
cifica

s 
(co

m
u
n
id

a
d
e

s
 co

n
 d

i ve
rso

s 
id

io
m

a
s
 y le

n
g

u
a

s d
e
 lo

s
 gru

pos 
é
tn

ic
o
s
 y
 cu

ltu
ra

le
s
 de

l  P
ais:  

D
a
r re

s
p

u
e
sta

 p
o
r el  m

e
d
io 

le
g
a
l,
 

co
n

sid
e
ra

n
d
o

 lo
s 

re
q

u
e
ri m

ie
n
to

s d
e
l so

lic
ita

n
te

, 
a
 d

e
m

á
s d

e
 te

n
e

r e
n

 cu
e
n
t a

 el 
p

rin
cip

io
 de

 gra
tu

id
a
d
, lo

s 
e

stá
n

d
a

re
s d

e
 co

n
te

n
i d

o
s
 y 

o
p

o
rtu

n
id

a
d

 d
e
 l a

 in
f o

rm
a
ció

n
 

D
iv

u
lg

a
r la

 in
fo

rm
a

ció
n
 pú

b
lica

 
se

g
ú
n
 lo
s
 re

q
u
e
rim

ie
n

t o
s d

e
l 

co
m

p
o
n
e
n
te

 d
e

l  P
la

n
 

A
n
tico

rru
p

ció
n

 y d
e

 ate
n

ció
n
 al 

ciu
d a

d
a
n
o

 y
 de

 la
 le

y
 1

7
1

2
  d

e
 

2
0

1
4
 

» 
a 
1 

1 

N
u
m

e
ro

 d
e
 in

fo
r m

e
s de

 
se

g
u
im

ie
n

t o
s
 q
u
e
 se

 h
a
ce

 al 
a

cc e
s
o
 a la

 in
f o

rm
a
ció

n
 pu

b
lica

 

N
u
m

e
ro

 d
e
 I n

fo
rm

a
ció

n
 pu

b
lica

d
a 

e
n
 fo

rm
a
to

s
 alte

rn
a
tivo

s 

N
u
m

e
ro

 d e
 re

s
p

u
e

sta
s 

co
n

sid
e
ra

n
do

 lo
s li n

ea
m

ie
n

to
s d

e 
t ra

n
sp

a
re

n
cia

 pa
siv

a
 d

e
 la

 gu
la

 d
e 

co
n
s
tru

c c
ió

n
 d

e
l  P

la
n

 d
e
 

A
n
tico

rru
p

ció
n
 y d

e
 A

te
n

ció
n

 al  
ciu

d a
d

a
n

o 

C
u

m
p

lim
ie

n
to

 d e
l artic

u
la

d
o
 d
e
 la 

le
y
 1

7
1

2
  d

e
 2

0
1

4
 

IN
D

IC
A

D
O

R
E

S
  

W
o0

0
1- 

1 
J. 

'I 
.J 

1, 
. 

R
e
cto

ra
 - S

e
cr e

ta
ria

 
P
e
rm

a
n
e

n
te 

G
e

n
e
ra

l 

R
e

c
to

ra
 - S

e
cre

ta
ri a

 
G

e
n
e

ra
l  y

 re
sp

o
n sa

ble
s d

e 	
P
e

rm
a
n

e
n

te 
p

ro
cesos 

R
e
cto

ra
 - S

e
cre

ta
ria 

G
e

n
era

l y
 re

sp
o
n
sa

b
l e

s d
e 

p
ro

cesos 

R
e
cto

ra
 - S

e
cre

ta
ria 

G
e

n
e

ra
l y

 resp
o
n
sa

ble
s d

e 
p
ro

ce
so

s 

1 

,„ 

a' 
2 
1 
1 

1 2' 
9 
`J r_:z 

8 

9 
,•.', 
17 
5-  

1 

1 

1 
(7, 
1 

C
o

n
s
ta

n
t e 

FEC
H

A
 F

IN
A

L 
D

/M
/A

 

U
n

ib
a
c
 ga

r a
n

tiza
 acce

s o
 d

e
 i n

fo
rm

a
ció

n
 

P
u

b
l ica

 d
e

 m
a

n
e
ra

 virt u
a
l  y fís

ica
 se

g
ú

n
 

n
e

ce
sida

de
s d

e
 la

s
 pa

rt e
s I n

te
re

sa
das,
 

e
x
iste 

p
ro

to
co

lo
s
 in

te
rn

o
s
 qu

e
 in

d
i c

a
n
 co

m
o
 d

e
b
e

n
 

se
r lo

s
 m

e
ca

n
i sm

o
s d

e
 co

n
su

lta
 d

e
 

in
f o

rm
a

ció
n

 i n
te

r n
a
 p
o

r pa
rte

 de
 los 

s o
lic

ita
n

tes 

D
iv

u
lg

a
ció

n
 de

 In
f o

rm
a
ció

n
 en

 f o
rm

a
tos 

co
m

p
re

n
sib le

s 

U
n
ib

a
c d

a
 r e

s
p
u
e
st a

s
 op

o
rtu

n
a
 a lo

s 
re

q
u
e
ri m

ie
n
tos,
 

e
s im

p
o
rta

n
te

 r e
sa

lta
r qu

e 
e
x
is

t e
n

 tie
m

p
o

s
 esta

b
le

cid
o
s
 po

r ley
 pa

ra
 d

a
r 

resp
u

e
sta

 a l a
s
 pa

rt e
s
 in

t e
re

sa
d

a
s ley

 1
7

5
5
 d

e 
2
0
1
5
  

S
e
 ev

id
e
n
ció

  q
u
e
 U

n
ib

a
c d

iv
u
lg

a
 la 

in
fo

rm
a

ció
n
 pú

b lica
,
 

u
tliza

n
d
o

 lo
s
 m

e
dio

s 

d e
fin

id
o
s
 po

r l a
 m

i sm
a

 y
 de

p
e

n
d
ie

n
do

 d
e
l  tipo 

d
e
 pu

b
li co 

A
C
T

IV
ID

A
D

E
S

  D
E

S
A

R
R

O
LLA

D
A

S 

o 

O 
Cn 8 

<1 
a' O 
le 

1--:• 
o 

1, 
1 

o O 

1 

1:33 

1 
1 

La
 in

f o
rm

a
ció

n
 qu

e
 s
e
 pu

b
lic

a
 es 

tra
n
sp

a
r e

n
te

 y d
e

 fá
ci l
 

co
m

p
re

n
sió

n
 

ig 
8 
3 
1 

On 

2: 2
 

E
sta

 ac
tivid

a
d
  d

e
be

 se
r r e

v
isa

d a
 d

e 
m

a
n
e

ra
 co

n
s
ta

n
t e
,
 

(La
 in

fo
rm

ació
n

 

,d
e

b
e

 s e
r actu

a
lizada

 se
g
ú

n
 

re
q

u
e

ri m
ie

n
to

s
 y
 flu

c
t u

a
cio

n
e

s de
l  

1w
n
te

x
to

; 

o . 
1  
1 
> 

z 



.,' 


	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6

