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Unidad de TENDENCIA RESULTADO DEL
PROCESO NOMBRE INDICADOR OBJETIVO CATEGORIA FORMULA Medida META ESPERADA INDICADOR
Grado de avance del Plan Estratégico (Grado de avance de cumplimiento del Plan estratégico
L 9 Medir el avance del Plan Estratégico Institucional Eficacia Institucional / Plan estratégico institucional establecido % 90% Sostenido 50%
Institucional N "
100%" )*100
DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL
Revisién del Sistema de Calidad por la Direccién| Medir el estado del Sistema de Gestion Integral de Calidad Eficacia (No d? t?eV|S|ones por.la d|lr'ecaon / Numero de % 100% Aumento 50%
revisiones por la direccién programadas)
(NUmero de publicaciones en medios de
PUBLICACIONES LOGRADA; EN MEDIOS DE Medir Satisfaccion Eficacia comunicacién/Ndmero de publicaciones % 100% Sostenido 95%
COMUNICACION
proyectadas)*100
COMUNICACION NUMERO DE SEGUIDORES EN LAS REDES . . L - . (Incremento de nimero seguidores en redes o, .
. . ~ ”e 9 o
INSTITUCIONAL SOCIALES DE UNIBAC Medir el nUmero de eventos y actividades publicitados Eficacia sociales/nimero de seguidores meta al afio)*100 ) 20% Sostenido 126%
MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO CON EL PROCESO . indice medio global de satisfaccion obtenido de las o, .
, / 0y 0,
SATISFACCION DEL USUARIO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE UNIBAC Eficacia encuestas de satisfaccion ° 75% Sostenido 77%
. - . o . ) ° - ) o
Numero de Sollutgdes de Acciones Cerradas Verificar el cierre or_)ortur?o de las acciones de Eficiencia N° de solicitudes de_ acciones cerrgdas / Total de N° de % 100% Sostenido 50%
Eficazmente mejoramiento Solicitudes de Acciones
SOPORTE Y
MEJORAMIENTO SGC
L L o L - . (N° de Auditorias internas de calidad Ejecutadas / N° o, .
e [} [}
Cumplimiento del plan de auditorias Verificar el cumplimiento del plan de auditorias Eficacia de Auditorias internas de calidad Programadas ) * 100 o 100% Sostenido 50%
(NUumero de curriculos y programas de asignatura
Planes curriculares revisados Medir el nimero de planes curriculares que son revisados Eficacia revisadas y actualizadas / Total de curriculos y % 100% Sostenido 100%

GESTTON ACADEMTCA

programas de asignatura) * 100
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Cumplimiento del Plan de Accién - Verificar el porcentaje de cumplimiento de los programas Numero programas de asignaturas completados /
Cumplimiento de programa de asignatura por P X ) P prog Eficacia prog 9 . P % 100% Sostenido 100%
docente de asignatura por los docentes Total de programas de asignatura
Docentes de Tiempo Completo dedicados a Medir el esfuerzo institucional para consolidar la N° de docentes de t. c. dedicados a la Investigacion
Investigacion (Investigaciones registradas y investigacion como elemento integrador de la funcion Eficacia (registrados, avalados y vigentes) / niUmero Total de % 100% Aumento 73%
avaladas por la institucion). académica Doc. de T. C.
Medir el esfuerzo institucional para consolidar la ° .
Docentes reconocidos por Colciencias investigacion como elemento integrador de la funcion Eficacia N° de docentes INVEEES&?:SRES reconocidos por % 10% Creciente 14%
académica ’
A Ndmero de grupos de investigacion reconocidos| Medir el nimero de grupos de investigacion registrados niimero de grupos de investigacion calificados por
INVESTIGACION grup 9 = grup °stig 9 Y Eficacia COLCIENCIAS en C / niimero de grupos de % 100% Creciente 100%
enC calificados en Colciencias. ) I .
investigacion registrados en COLCIENCIAS
Productos de mvgslt(l:?;;é?ans reconocidos por Medir el No. de publicaciones académicas de la Institucion Eficacia No. publicaciones realizadas/No. pub. programadas. % 100% Sostenido 100%
. . o (Numero de Semilleros de Investigacion por programa
°
Semilleros de investigacion registrados Determinar el N° de Semilleros de Investigacion por Eficacia / NUmero total de Semilleros planeados por programa ( % 100% Sostenido 100%
Programa
dos)) * 100
Medir la gestion en el desarrollo de proaramas de (NUmero de proyectos de proyeccion social ejecutados
Cumplimiento Plan de Accién Proyeccién Social 9 prog Eficacia / NUmero de proyectos de proyeccion social % 100% Sostenido 40%

DRAVECCTAN GNCTAIL

proyeccion social

Gestionados) * 100
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Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de Medir el indice de satisfaccion de los beneficiarios de los N (Numero_ de usuarios que califican como satlsfecho Y o .
- . - X Eficacia muy satisfecho los servicios / Total de usuarios que Yo 100% Sostenido 40%
Proyeccién Social proyectos de proyeccién social o L - X
califican los servicios de Proyeccién social) * 100
( NUmero de certificaciones de estudios y notas DATO:
Oportunidad en la elaboracion de las Medir la oportunidad de la emision y entrega de las N elaboradas oportunamente dentro del tiempo o ’
I X P . Eficacia . B P X %o Aumentar entre Aumento 100%
certificaciones de estudio y notas certificaciones de estudios y de notas estipulado / Numero de certificaciones de estudios y de .
- periodos
notas solicitadas ) * 100
ADMISIONES,
REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO
Variacién de estudiantes matriculados entre Medir la variacién de estudiantes matriculados entre N ((N’umero de estutjlantes matrlculados semestre actyal o
. ) Eficacia / Numero de estudiantes matriculados periodo anterior) %o 3% Aumento 3%
periodos periodos S1))
- i - o . . °
) Cumplimiento Prestacion Serwcps de ) Medir cobertura de Servicios Eficacia N° de Consultas y (;ltas Atendidas / N° de Consultas y % 92% Aumento 100%
Bienestar de desarrollo humano (Psicologia) Citas Programadas
- i - o . . °
. Cumplimiento Prestacion SlerV|C|<?s de ) Medir cobertura de Servicios Eficacia N° de Consultas y (;ltas Atendidas / N° de Consultas y % 95% Aumento 100%
Bienestar de salud (Enfermeria y Psicologia) Citas Programadas
ACumpI|m|enlto Pre§taf:|on Serw;los dg Medir cobertura de Servicios Eficacia N° de Visitas y Citas Atendidas / N° de Visitas y Citas % 95% Aumento 100%
Bienestar socioeconomico (Trabajo social) Programadas
° - ; ; -
Participacion de la comunidad universitaria en Medir la participacion de la comunidad Universitaria en o N° de participantes d? I.a comunidad . universitaria en o
. . X L R . Eficacia programas y actividades deportivas / N° de %o 10% Aumento 100%
programas y actividades deportivas ofrecidas programas y actividades deportivas ofrecidas R .
Estudiantes de la Institucion
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° - ] ) -
Participacion de la comunidad universitaria en Medir la participacion de al comunidad Universitaria en N N de parhmpan_te_s de la comunidad linlversmarl_a en o
. . L . Eficacia programas y actividades culturales / N° de Estudiantes Yo 45% Aumento 100%
programas y actividades culturales ofrecidas programas y actividades culturales ofrecidas L
de la Institucion
BIENESTAR . . ; . N N° de Actividades ejecutadas / Total de o o . o
UNIVERSITARIO Cumplimiento de Plan de Accién Medir Cumplimiento del Plan Eficacia Act.Programadas %o 85% Sostenido 95%
Evaluacién Satisfacciéon de Estudiantes los Medir nivel satisfacciéon estudiantes de los servicios de la - Estudiantes Satisfechos / Total de Estudiantes o
/ 0 0
Servicios de la UNIBAC UNIBAC Efectividad Encuestados ° 50% Aumento 100%
Evaluacién Nivel de Satl§faccmn qe Clientes Medir nivel satisfaccion Cllentesl Internos (Estudiantes, Efectividad Clientes Internos Satisfechos / Total de Clientes % 85% Aumento 100%
Internos de los Servicios de Bienestar Docentes y Funcionarios Internos Encuestados
. . Medir el seguimiento que se la hace al egresado de la . (NUumero de egresados a los que se le hace seguimiento o
. / 0 0,
Porcentaje de seguimiento al egresado UNIBAC de la UNIBAC Eficacia / NGmero de egresados de la UNIBAC) * 100 o 85% Aumento 88%
( Nimero de egresados que al momento de diligenciar
fndice de satisfaccion de egresados Medir el porcentaje de satisfacciéon de los egresados de la Eficacia la encuesta dicen estar satlsfecho / Total de la muestra % 85% Aumento 97%
UNIBAC de egresados que se le aplica la encuesta de
satisfaccion)
(NUmero de estudiantes que no se matriculan en el
Tasa de retiro de estudiantes Medir la tasa de los estudiantes de Unibac no matriculados Efectividad semestre / Numero de estudiantes habilitados para % 15% Decreciente 7%

en el semestre.

matricularse en la institucién a partir del segundo
semestres) * 100
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institucian Universitari
BELLAS ARTES Y

CIENCIAS DE BOLIVAR TABLERO MAESTRO DE INDICADORES DE GESTION
Unidad de TENDENCIA RESULTADO DEL
PROCESO NOMBRE INDICADOR OBJETIVO CATEGORIA FORMULA Medida META ESPERADA INDICADOR
(Total de matriculas financieras realizadas
Oportunidad en la Matricula Oportunidad en la Matricula Financiera Efectividad oportunamente y correctamente /Total de matriculas % 100% Sostenido 50%
financieras por realizar) * 100
GESTION P to d to ejecutado / P to d
ADMINISTRATIVA Y Control de Presupuesto Medir la Ejecucién Presupuestal de gasto Eficacia (Presupuesto de gasto e]gcu ado / rresupuesto de % 75% Sostenido 51%
gasto apropiado) * 100
FINANCIERA
Oportunidad de Reportes de Informes Verificacion y Control de la Informacion Contable y Eficacia (Informes reportados oportunamente / No. informes % 100% Sostenido 100%
Presupuestal que deben reportarse) * 100
Ejecucién del presupuesto de compras Medir ejecucion del Plan de Compras Eficacia Plan de compras ejecutado / Plan de compras % 80% Aumento 51%
presupuestado
Cumplimiento Plan Mantenimiento de Servicios| Medir Cumplimiento Plan de Mantenimiento de Servicios Eficacia Actividades Ejecutadas / Actividades Planeadas % 95% Sostenido 48%
Generales Generales
GESTION DE RECURSOS R imientos de bi treqad No d imientos atendid I tablecid
FISICPS Y equerimien os;t e |enets entregados Medir la eficiencia del Almacén en la entrega de bienes Eficiencia o de requ;ar'llrrlnen ostatelndl 0s en Ap E?zots establecidos % 90% Aumento 92%
TECNOLOGICOS oportunamente Umero total de requerimientos
. ! : . ! ° . : °
Programg de mantenimiento Prelvgntlvo de Medir Cumplimiento del Plan I\I/ItFo Preventivo de Recursos Eficacia N° de Mttos preventlyos realizados / N° de Mttos % 90% Sostenido 48%
Equipos y Recursos Tecnologicos Tecnologicos preventivos planeados
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Medir el cumplimiento de los mantenimientos a los (N° de Mttos los instrumentos musicales realizados /
Mantenimiento a los instrumentos musicales p - Eficacia N° de Mttos los instrumentos musicales planeados) * % 100% Creciente 100%
instrumentos musicales 100
(Resultados de la evaluacion de los docentes y
Evaluacion .dc.e Deslempeno del Personal Medir el desempeno !aboral de los empleados Eficacia a‘ld‘m|n|s'trat|vos / (Nlumerro‘total de d0c<‘er‘1tes‘}/ % 100% Aumento 100%
administrativos y docente administrativos y docentes administrativos * puntaje maximo de la calificacion) *
100
TALENTO HUMANO
Cumplimiento Plan de Capacitacién para el Porcentaje de cumplimiento de las actividades de
P P P Medir cumplimiento del Plan de Capacitaciones Eficacia Capacitaciones realizadas / Capacitaciones % 100% Aumento 100%
desarrollo del talento humano
programadas
(NUumero de estudiantes que prestan material
Porcentaje de estu@aﬁtesl gue prestan material Medir el numero de es.tuld|an,t§s que prestan material Eficacia b|t?I‘|ograf|co / Numero de estudlanFes r‘naltrlwrla.\dos % 80% Aumento 1%
bibliografico bibliografico habilitados para préstamo de material bibliografico) *
100
Porcentaje de estudiantes que consulta las Medir el niUmero de Estudiantes que consultan las bases de . (Namero d.e _estudlante’s que consultan las bas_e_:s de o
L - Eficacia datos especializadas / NUmero de docentes habilitados %o 40% Aumento 10%
bases de datos especializadas datos especializadas -
para consultan las bases de datos especializadas) * 100
Porcentaje de docentes que prestan material Medir el nimero de docentes que prestan material (Numero de docentes que prestan material
) o q P I . Aq P Eficacia bibliografico / Nimero de docentes habilitados para % 80% Aumento 15%
bibliografico bibliografico . N
préstamo de material bibliografico) * 100
GESTION
BIBLIOGRAFICA Y
FONOTECA
. . . (NUmero de docentesconsultan las bases de datos
Porcentaje de docentes que consultan las bases| Medir el nimero de docentes que consultan las bases de Eficacia especializadas / Nimero de docentes habilitados para % 80% Aumento 50%

de datos especializadas

datos especializadas

consultan las bases de datos especializadas) * 100
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Indice de numero de titulos adquiridos Conocer I'a Propro'raon de' Qrgumlento d? material Eficacia (Numeros de titulos Adqulrldolsl/ Total de titulos % 100% Aumento 166%
(comprados) bibliogréfico adquiridido en el afio planeados para adquirir) * 100
Medir el nimero de inventario de la coleccién bibliogréfica (Numero de inventarios al material bibliografico
Inventario del material bibliogréfico 9 Eficacia realizado / Numero de inventarios del material % 100% Aumento 20%
de la UNIBAC T
bibliogréfico programados ) * 100
Cumplimiento sol'|C|tudes de consultas al Conocer el volumen de soI|C|tuldes de documentos y o Eficiencia Numero de consultas respopdldas / nimero de consulta % 100% Aumento 100%
Archivo Central registros del Archivo Central solicitadas
GESTION DOCUMENTAL | satistaccion de los clientes rente 2 los servcios| "0 S 00870 20 SR EE o0 e e Erectividad | muy sstisfech s servicos /Total e encucetados ae| % 100% Aumento 80%
Y SECRETARIA GENERAL de gestion documental P P y satiste S q ° o °
Documental calificaron los servicios del Macroproceso
. Medir el porcentaje de cumplimiento de las TRD en la N Dato: o o o
Cumplimiento de las TRD UNIBAC Eficacia TRD implementadas en un 100% %o 100% Aumento 100%
No. Actividades planeadas cumplidas y atendidas / No.
Cumplimiento del plan de Accién Medir cumplimiento del plan de accién de Gestién Juridica Efectividad Total actividades planeadas asociadas al proceso de % 100% Sostenido 60%
Gestidn Juridica
Eficiencia en la resolucién de consultas de Medir la eficiencia entre los dias transcurridos desde el (Total consultas juridicas resueltas/
ingreso de una consulta de asesoria juridica hasta su Eficiencia ] % 100% Aumento 100%

asesoria juridica

resolucion efectiva

Total consultas juridicas allegadas) x 1 00
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Atencion de procesos disciplinarios Monitorear el desarrollo de los procesos disciplinarios Efectividad No. De procesos d.ISC'Ip|.Inar.IOS faIIadps / No. De % 100% Aumento 100%
procesos disciplinarios atendidos
A % Verificar cumplimiento a los requerimientos de Organismos Numero de informes rendidos a Organismos de
GESTION JURIDICA Informe Organismos de Control P de Cor?trol 9 Eficiencia Control/ nimero de Informe solicitados por % 100% Sostenido 50%
Organismos de Control
Hallazgos Entes de control Verificar cumplimiento a los requerimientos de Organismos Eficiencia Hallazgos entes de control solucionados/ N° totales de % 100% Sostenido 100%
de Control hallazgos.
Seguimiento a procgsys administrativos y Segu|m|ent‘o alos proceso,s gdmlnlstrat|vos y ]u‘d|c-|§les Eficiencia No. de procesos judiciales falla.dlos a favor/total no. de % 100% Aumento 100%
judiciales para determinar la tasa de éxito de los procesos judiciales procesos judiciales.
. . : ! . L (Total de contratos legalizados oportunamente por o .
Revision y elaboracién de contratos y convenios Garantizar la gestion de contratos oportunamente Eficiencia . %o 100% Sostenido 100%
semestre /Total contratos gestionados) x 100
Verificar cumplimiento a los requerimientos de Organismos Numero de informes rendidos a Organismos de
Informe Organismos de Control P de Cor?trol 9 Eficiencia Control/ nimero de Informe solicitados por % 100% Sostenido 50%
Organismos de Control
o L . . L (Numero de auditorias ejecutadas / Total auditorias
Cumplimiento del Programa de Auditoria Medir el porcentaje de Cumplimiento del programa de Eficacia relacionadas en el programa de Auditoria Institucional) % 100% Sostenido 75%

Institucional

Auditoria de Control Interno

*100
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ClEnciAs DE BoLivar TABLERO MAESTRO DE INDICADORES DE GESTION
Unidad de TENDENCIA RESULTADO DEL
PROCESO NOMBRE INDICADOR OBJETIVO CATEGORIA FORMULA Medida META ESPERADA INDICADOR
Autoevaluacién de Gestién Monitorear la alimentacidn de los Indicadores de gestion Eficacia Nume,ro de Indicadores a_mmentados por procesos / % 100% Sostenido 50%
de los procesos Numero total de Indicadores por procesos
GESTION DEL CONTROL
L. Verificar la existencia de los elementos de control, asi como . . Que el promedio de la evaluacién general sea - .
' D I 9 9
Autoevaluacién de Control evaluar su efectividad en los procesos Eficiencia SATISFACTORIO ato cualitativo 100% Sostenido 100%
Cumplimiento de los planes de mejora Verificar el cumplimiento de I_a acciones correctivas y Efectividad Acciones de mejora cumplld_as/ acciones de mejora % 90% Sostenido 48%
preventivas establecidas
. . . . . . . . (NUmero riesgos controlados / NiUmero de riesgos o, N L.
e Y )
Eficacia en el tratamiento de riesgos Medir el nUmero de riesgos tratados efectivamente Eficacia identificados en la UNTBAC) * 100 ) 100% Disminucién 47%
Cumplimiento plan de accién de Promocién (NUumero de eventos institucionales ejecutados
Lo isiica P Y Medir la ejecucion de los eventos que se programaron Eficacia oportunamente /Nimero de eventos % 100% Creciente 60%
9 programados)*100
GESTION LOGISTICA
indice de satisfaccion de los usuarios sobre los |Medir el porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los . (NUmero de eventos evaluados satisfactoriamente / .
I M Eficacia B % 100% Creciente 60%
eventos institucionales desarrollados eventos institucionales desarrollados Numero de eventos desarrollados)*100




