Institucion Universitaria

BELLAS ARTES Y
CIENCIAS DE BOLIVAR

OFICINA ASESORA DE CONTROL 1 TERNO DE LA )
INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES vy CIENCIAS DE BOLIVAR.
INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO | :L CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2012.

INTRODUCCION

El informe Pormenorizado del estado del control intel o se efectia con el objeto de
cumplir con los réquerimientos establecidos en el Lit al 4 del Articulo 99 de |3 Ley
1474 de 2011 que establece... g/ Jefe de la Unidad ¢ la Oficina de Control Interno
debera publicar cada cuatro (4) meses en I3 pagina eb de /a entidad, un informe
pormenorizado del estado del contro) interno ¢ dicha entidad...”. Con |a
presentacion del informe se busca mostrar e avar en en la implementacion y
aplicacién de controles internos en cada uno de los drocesos con que cuenta la
institucion Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bo rar, visto desde el desarrolio
del Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2¢ 1% y desde la aplicacion de la
Norma Técnica Colombiana NTC GP1000:20009.

CONTENIDO

1.1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.
Componente Ambiente de Control

Componente Direccionamiento Estratégico

Componente Administracién del Riesgo

1.2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

Politicas de operacidn Procedimientos Controles Indicad( =s

CONTROL DESDE EL MODELO ESTANDAR DE CON ROL INTERNO MECI Y
SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD NTC GP1000:2¢ o, 1.1

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Como mecanismos de control sobre I3 creacion de cultur; Organizacional y sobre |os
procesos admlmstrativos, Operativos y de seguimiento d |a entidad publica se han
desarrollado acciones tendientes 3 |3 mejora contintia de s mismos as%ﬂ
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Componente Ambiente de Control: Los Element
para crear una conciencia de control orientados al cu
con un impacto directo en Ia Planeacién, los Proces
Se cuenta con Plan Estratégico y su ejecuciéon qu
actividades; dentro de la cual se definieron |los
institucion y se evidencia la toma de conciencia en ¢
logro de los objetivos propuestos.

de control se interrelacionan
plimiento de nuestra mision y
y el Mejoramiento Continuo.
permite el desarrollo de las
Jbjetivos Estratégicos de |a
la puesto de trabajo frente al

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos: Ele entos defini

los en Ia Constitucién, Ia ley
I marco de gestién ética. E|
a Bellas Artes y Ciencias de
e voluntades por todos los
1 lo referentes Etica.

Desarrollo del Talento Humano: La Institucidn Uni
politicas y practicas de gestibn humana a aplicar
incorporan los principios de Justicia, equidad y transpa
de seleccién, induccién, formacién Y Capacitaciéon de
Estado; contando con perfiles de €argo y procedimien
Igualmente, se promueve el desarrollo de conocimientc
de forma innovadora, formacién al personal a tr;
actividades internas que asi lo permiten Y actividades d
Laboral institucional (Plan de Capacitacién 2012).

rsitaria ha determinado las
Yor la entidad, las Cuales
ncia al realizar los procesos
los servidores publicos del
' Para la adecuada gestién.
y habilidades; adelantando
€s de otras entidades y
gidas a la mejora del Clima

Componente Direccionamiento Estratégico, Plane
Estratégico, corresponde a la alta direccién de Ia Ins
Artes y Ciencias de Bolivar, donde se definié desde el p!
misionales de |a entidad, por medio del cual se for

Y Programas: F| Nivel
ucién Universitaria Bellas
1 estratégico los objetivos
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Modelo de Operacién por Procesos: En |3 Institu 5n Universitaria Bellas Artes y
Ciencias de Bolivar, dentro del Sistema de Gestig de Calidad se adoptaron 15
procesos y cada uno de ellos Cuenta con sus respec vos procedimientos los cuales
Se revisan de forma Permanente, continuos Y se aju :an alos requerimientos de |a
entidad y a los lineamientos legales que se geéneran [ rmanentemente

Componente Administracién del Riesgo La 3 linistracién de riesgos esta
definida como "E conjunto de Elementos de Cor -ol que al interrelacionarse,
permiten a Ia UNIBAC, evaluar eventos negativos, into internos como externos,
que puedan afectar o impedir el logro de Sus objetiv( institucionales o los eventos
positivos, que permitan identificar Oportunidades par: in mejor cumplimiento de su
funcién". Para Ia vigencia 2012, se identificaron o riesgos en cada uno de los
procesos implementando acciones preventivas Y Prev ativas tendientes a mitigar,
trasferir o controlar dichos riesgos.

1.2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GEST ION

Componente Actividades de Control

Politicas de Operacién: Estas politicas se en lentran dispuestas en |a
documentacién del Sistema de Gestién Integrado, ac CoOmo en el Plan de Accién
Vigencia 2012 y las circulares Y comunicaciones inter s que se generan desde |a
Alta Gerencia Para garantizar la operacién. Dentro d¢ os Cuales se dispone de un

procedimiento de acciones Correctivas y preventivas Q' :guia frente a |a mejora de
la operacion.

Controles: | os mecanismos de control han sido el in: mo mas importante en |a
ejecucion de las tareas que se desarrollan al interior e |a organizacién, por lo
tanto; los lideres de l0s procesos han desarrollado contr es tanto de chequeo como
de verificacién de las acciones que se realizan en fu ign del cumplimiento del
objeto misional y de apoyo. Un elemento de control . le ha permitido Ia mejora
continua de los procesos es el desarrolio Y e€jecuc n del pProcedimiento de
“autoevaluacién” que evalla la gestion y el contr los cuales determinan
Seguimientos continuos y otros trimestrales para garant ar el as uramiento de Ia
calidad y la mejora continua. 4

7
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Indicadores: Cada uno de los procesos de la UNIE C, cuenta con los indicadores
de medicién que evallan el cumplimiento de] Jjetivo del proceso alineado
conjuntamente con el direccionamiento estraté 'co. Estos indicadores son
presentados trimestralmente para conocer el nivel e cumplimiento y gestiéon de
cada uno de los lideres de proceso.

Componente de Informacién Mediante resolucién o. 149 de fecha 10 de Marzo
de 2010 se reglamenté el sistema de quejas y r¢ lamos, la cual establece los
mecanismos para |a recepcion de quejas y reclamos, idicionalmente se cuenta con
linea gratuita, buzones, Pagina Web www.unibac.ed co/control (link Servicios de
Informacién al Ciudadano), correo electrénico y punt de informacion. Igualmente,
lo que ha permitido conocer permanentemente el est lo de satisfaccion de quienes

reciben los servicios y tomar acciones de mejora rente a los porcentajes de
insatisfaccion identificados.

Componente Comunicacién Pablica La oficina de  omunicacién Y prensa viene
liderando una COmunicacién efectiva con la comu idad gracias al disefio de
mecanismos de evaluacién COmo encuestas de me( :ign de de satisfaccion del
cliente, que permiten la mejora del servicio.

1.3. SUBSISTEMA DE CONTRO DE EVALUACION Dk sESTION EN EL 2012,
AUDITORIAS INTERNAS.

Como instrumentos de planeacién la Oficina de Contr Interno para Ia vigencia de
2012, ha elaborado un Programa anual de auditoria omo eje principal para el
cumplimento de la misién de la oficina .Con I3 adop 5n del sistema de gestion
de la calidad se tiene documentados los procedimient . necesarios tanto para la
ejecucién de las auditorias como Para la evaluacion di los Mecanismos de control
adoptados al interior de los procesos vy planes de nejoramiento. Durante Ia
Vigencia de 2012, se han llevado a cabo auditorias ( gestion vy resultados, del
Modelo Estandar de Control Interno y de Gestién de C dad. Del resultado de las
auditorias realizadas Se concre ron planes de mejoram ntos, los Cuales se le hizo
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1.4. PROCESOS PARA EVALUAR.

PROCESOS ESTRATEGI )>s
1. Direccionamiento Institucional
2. Comunicacién Institucional
3. Soporte y Mejoramiento al SGC

PROCESOS MISIONAL p
Gestion Académica
Investigacion
. Proyeccién Social

@ u s

PROCESOS DE APOY(

7. Admisiones, Registro y Control Académico
8. Bienestar Universitario

9. Gestién Administrativa y Financiera.
10.Gestidn de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos.
11. Gestién del Talento Humano

12. Gestién Biblioteca y Fonoteca

13. Gestion Documental Y Secretaria General
14. Gestién Juridica

PROCESOS DE EVALUAC )N
15. Gestidn del Control

Elaboré:
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