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GESTION CONTROL INTERNO Versién: 1
satir, - Fecha de aprobacién:
CIUNGC A UF B30 s FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
FECHA DE REVT! N 31 201
Componente 1: Administracién de Riesgos de Corrupcién
A. Criterio de variacion “Un acto de corrupcién es inaceptable y requiere de un tratamiento especial”
B. Convergencia: Modelo estandar de control Interno (MECI)
oBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES F“:?,:;’f“ FECI;',:“MF’,’:“L ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Actualizar ¢l mapa de ,
, ¥ 1. Trabajo colectivo con todes los . 100% (Matriz de identificacion de
riesgos de la Unibac para 1.Revisar la matriz de - Se verifict que los riesgos identificados se
> Inclusidn de los nuevos . : : i riesgo actualizada con riesgos de Asesor de control interno = :
ue incluya la Identificacién | PrOSes0s para 4 1 in comenta
q ¥ 00 | esgos de corrupcion y de atenclén al ldanuﬁ:ac.lonrde riesgos corripcién y de atencion al 100% responsables de procesos 23/01/2018 24/01/2018 ges!:lun_aron en la matriz definida por la 100% Si Tios.
de los riesgos de corrupcion Hsdadai institucional wudad, institucion
y de atendién al ciudadano * cludadano)
Es necesario definir actividades de
y 1. Capacitar a los funcionarios ; . . retroalimentacion para verificar el
1. Capacitacion colectiva a los - . . - Aungue el Plan anticorrupcidn y de atencién :
funcionarios de 1a Unibac de.la Linkac soore el plan NUTRAG; () de capaERaclones 100% Secretarta General - PUde | 5y44,5018 Constante  |af ciudadano estd definido y publicad, no se gosg  [conodmientd y I aproplacidryidel
anticorrupcion y de atencién al desarrolladas Recursas humanas 2 i £ £ mismo, en el Plan de capacitacion
anticorrupcion evidencia una retroalimentacion colectiva ey 2 G
ciudadang institucional se relacionaron actividades
en funcién de este tema
bilizar a los
funcionarios sobre la
pertinencia del
mantenimiente del Plan
Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano
2. Divulgacién de estatuto 2. Divulgar el estatuto de ; Secretaria general - Asesar i - El documento esta publicado en la pagiana T
anticorrupcion por medios virtuales corrupcion Estabilte Afticarmipaidn dhivigado 100% de Control Interna e Indefinido web institucional 100% Slncnimentiros
i i Efectividad de los controles
M |
oDborear g TENisar a 1. Seguimiento al mapa de riesgos 1. Hacer seguimiento a los establecidos por los responsables 100% Secretaria general - Asesor 06/02/2018 Constante Se realizo seguimiento a los riesgos de 100%
corrupcion Identificados en la institucion
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Componente 2: Racionalizacién de tramites
A. Criterio de variacién: “Cerrar espacios propensos para la corrupcién”
B. Convergencia: Gobierno en linea - NTCGP 1000: 2009
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES F“:mﬂ‘“o FECI;:\M:TAl ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Obs. No 1. Es necesario que se haga
: 3 - Se desarrollé una actividad de revision de una revisién por parte de todos los
% Identlgté:a;nt;;zn;?:as Hose Namero de trémites identificados 100% RESS;:;;::(ZZ”HEI s 25/01/2018 Permanente  |todos los tramites criticos de la Institucion, los 100% responsables de proceso, y se haga un
P! identificados son los mismos de lafio 2017 estudio critico de cuales son los tramites,
que pueden efliminarse y/o optimizarse
¢ i - Secretaria General - : Esta actividad esta en funcion de la
8 - i -
2. Simplificar los trémites Namero de tramites identificados 100% Responsables de procesos 01/03/2018 Permanente Mo se han simplificado trdmites a la fecha absarvaciin No 3
Desarroliar la agenda de
conectividad en el programa
de gobierno en linea para
hacer el trénsito de la <
Z < Revisién de todos los procesos y 5 ja G = - ix
etapa 1" informacién®” a la N _ 7S s . Y hg ecretaria Genera _ ¢ F 3 Esta actividad esta en funcion de la
pruiahllii it procedimientos del drea misional 3. Eliminar los trdmites Nimero de trémites eliminados 0% Responsables de processs Permanente Permanente Mo se han eliminados tramites a la fecha Shnruation N6 5
linea”, para gestionar una
Institucion mas
transparente y participativa
Dato cualitativo:
4. Modernizar las Manual de usabilidad de Gobierno Secretaria General - Asesor " u El documento se encuentra en etapa de
ofunjciciones en Linea aplicado 80% de Prensa - Master Web 14/03/2018 Permanente No se evidencia manual de usabllidad web 15% elaboracién
- Se implemento la automatizacién por medio
Dato cualitativo: " del software SAFE, los tramites relacionados
o z Secretaria General - Asesor ¢ o 2 5
5. Automatizacién de tramites Tramites automatizado B0% deBrenss — Macker Wak 04/04/2018 Indefinido con [as cuentas de cobro y los contratos 100% - Sin comentarios
- Puesta en marcha del SIGOB
Aplicar las Tablas de N . Dato cualitativo: % Es necesario seguir haciendo
= ! ; = I =
Retencidn documental en Gestionar 1a aprobacian de las Tablas 1. Aplicar las TRD TRD aplicadas en la UNIBAC 100% Secretaria General 28/02/2018 31/12/2018 La_s TRD estan implementadas en la 100% seguimiento a las TRD, para actualizar
2017 de Retencién Documental Institucion hstattasante
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de'la Unibac

cludadania

Informacian colgada en Iz pégina
web de |a Institucién y otros
medios de comunicacion

- Se hizo entrega de invitaciones, formulario
de preguntas.

10/04/2013
FECHA DE REVISION 31/08/201
Componente 3: Rendicion de cuentas
A. Criterio de variacién: “Crear un ambiente de empoderamiento de lo pablico y de corresponsabilidad con la sociedad civil”
B. Convergencia: MECI - NTCGP 1000: 2009
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEEE?:?:CIU FEC:;“MTTAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Dato cualitativo:
Fortalecer fa transparencia
de la gestion poblica en Visibilizar la informacién sobre - Informes de gestion - En la pagina web Institucional se publican los - Es necesario publicar en la pagina
Unibac por medio de la Pregrama de Gobierno en Linea la gestitn de la Unibac en la - Seguimiento a planes de accion 100% Rectora Permanente Permanente  |informes de gestion; seguimientos planes de 80% otros informes de interés para las
visibilidad de la informacién web y por otros medios - Informes a Entes de control y accién; informes a Entes de control y gobierno. partes interesadas.
enla WEB gobierna
i itaci .
1 Capacitar a los funcionarios de| Mimero de capacitaciones y Segiin de Plan de| Sequn Plan de
3 3 evaluaciones (uUn caso practico AN A s " i
Ia Unibac en el conocimiento dondnal Earionacs alicaeel 100% Rectora - P.U de Talento capacitacién Capacitacién - No se evidencia evaluaciones (el caso 0% La capacltacion estd programada para el
préctico del Codigo de ética y - 7 Bilpae ? humano institucional Institucional practico relacionado para medir esta actividad) ° segundo semestre de 2018
: articulade del Cédigo de ética y %
de buen gobierno s Unibac Unibac
de buen gobierno )
Apropiar el conocimiento y
la aplicacién del cédigo de | Evaluar la apropiacién del cadigo de
ética y de buen gobierno de | ética y de buen gobierno de la Unibac
la Unibac
2. Hacer seguimiento a los & s
t 9 : Numero de casos disciplinarios o i R e
Stentos disclpinarios que _ |presentads en 1a Unibac a partir de| Disminuir entre | Rectora - P de Telento M | AL 010 s an nresentoilo Sa s plinaios dbE |5 2
: P ¥ 1a aplicacion del Plan periodos humane - Coritral interio b periad acionaces aplicacion del Flan AR AT,
el servicio adecuade al 2 i académico académico anticerrupcion
7 anticarrupcion
ciudadano
Data cualitativo:
; Informe de rendicion de cuenta - Se pudo verificar que la planeacién para la
Vincufar al ciudadano en el " . ;
control de la gestién plblica | Fomente de la participacidn ciudadana 1 Rendineuenta pibicaata 100% Rectora Permanente Permanente FaOdicioNde Buentas kstd defintir 100% La rendicién de cuenta se realizd el 29

de mayo de 2018
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Criterio de variacién: “Integrar elementos para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccién”

B. Convergencia: Ley anti trdmite— Gobierno en linea - MECI — NTCGP 100:2009 - (PQR)

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES Fec:?'::u;cm FE:;PM?:AL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
i . Segun de Plan de
Apropiar mecanismos para Numero de capacitaciones y : 2 § i
. : Consult u : Rectora - P.U d 0 ESPEC]
mejorar la atencion al Capacitacién continuada ultes 3 wsuation /e evaluaciones sobre atencién al 100% &Resursps: | - capacitaclin 3i/12/2018 | Serealizd cursoespecial en atencién y servicio | qo0 Ninguna
5 ciudadanos humanos Institucional al cliente por intermedio del SENA
ciudadano ciudadano
UNIBAC
satis?:cq;:nrz:lleo:d:s:;rios Existen diversos mecanismos para medir la
Medir la satisfaccion de los Nivel de satisfaccién de los ¢ satisfaccion: Una encuesta que se aplica a los Se estructurd informe producte de los
i
:12;:;26:;2[::0&;1: Consulias & usuarios y/o cludadanos usuarics usuarios y/o cludadanos % Secretaria geners! 31/01/2018 /12/2018 estudiantes, a los egresados y por prestacion 100% resultados de las encuestas
R SO de servicios a las partes interesadas
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
A. Criterio de variacién: “Definir mecanismo y/o instrumentos que evidencien la transparencia en la Unibac y el acceso de la informacién por parte de las parte interesadas”
B. Convergencia: Gobierno en linea - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQR) - Modelfo integradao de Gestidon y planeacién
0BIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:?':;‘:“" FEC:!“M?:“ ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Divulgar la informacién pablica
Divulgar la informacion segin los requerimientos del . Ty A 1 Esta actividad debe ser revisada de
piblica de manera  |Informacién disponible y comunicada componente del Plan Cumplimiento del articulado de la Rectora - Secretaria General Seevidendid que Unbac dhulga 18 nformbcidn manera constante. {La informacién debe,
ix i 100% Permanente Constante publica, utlizando los medios definidos por la 100% - X &
oportuna, veraz y con de manera confiable y oportuna Anticorrupcidn y de atencitn al ley 1712 de 2014 y responsables de procesos misma y dependiendo del tipo de publico ser actualizada segdn requerimientos y
transparencia ciudadano y de la ley 1712 de ¥y uep P Auctuadiones del contexto)
2014
Dar respuesta por el medio
Numero de respuestas "
Respaonder las solicitudes de legal_, cansldemnqa o considerando los lineamientas de Unlbag da reSpuestas oportuna.a jos
T = i requerimientas del solicitante, a 5 requerimientos, es importante resaltar que
acceso a la informacién en |Respuestas ha solicitudes de manera transparencia pasiva de la quia de Rectora - Secretaria General > i ; : K
& i demds de tener en cuenta el 4 100% Permanente Constante existen tiempos establecidos por ley para dar 100% Sin comentarios
los términos establecidos en |oportuna y en términos legales _ construccién del Plan de y responsables de procesos 3
o principio de gratuidad, los Artlcorrupcidn v de Atencién al respuesta a las partes interesadas ley 1755 de
¥ estandares de contenidos y B P ¥ 2015
. x ciudadano
oportunidad de la informacidn
Divulgar la informacién en La Informacién que se publica es
formatos alternativos transparente y de Facll comprensidn, sin
Facilitar que poblaciones |Informacién publica en lenguaje comprensibles para peblaciones A _ embargo se debe analizar este punto
especificas accedan a la  |comprensible y de facil interpretacién especificas ::r;;?:zac:s;naflf:::laai:i:spumlcada 100% Re:;grznsng:?:a r?z::(;:' Permanente Constante BRtRCIdr ii;?:r‘:i;ll:: €6 foreiates 100% detalladamente para identificar qué
Infarmacion que las afecte |para poblaciones especificas (comunidades con diversos ¥ resp P P! grupos especiales son clientes de
idiomas y lenguas de los grupos informacion y los medios y canales para
étnicos y culturales del pais) hacer llegar los mensajes sin ruidos
Unibac garantiza acceso de informacién publica
s de manera virtual y fisica segun necesidades de
8 Hacer seguimiento al accesc a la : A Numero de informes de s
rlop::urear gl L. 3 informacion pdblica como mecanismao - Vsegmmxerr_zto realral seguimientos que se hace al 100% Rectora - Secretaria General| Permanente Constante fgs Partes m!ere;adas, existe protacoios 70%
informacién publica = S acceso a la informacién publica ¢ 3 " internos que indican como deben ser los
de mejora y retroalimentacion acceso a la informacion publica 5 fP
mecanismos de consulta de Informacién interna
por parte de los solicitantes
Cargo: Asesor de Control interno Unibac
Consolidacién del Nombre: José Robinson uurrErozm
documento y seguimiento
Firma:
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