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B FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
FECHA DE REVISION 31/08/2017
Componente 1: Administracién de Riesgos de Corrupcién
A. Criterio de variacion “Un acto de corrupcion es inaceptable y requiere de un tratamiento especial”
B. Convergencia: Modelo estandar de control Interno (MECI)
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FECS?;%CI" FEC[;‘;‘MF/TAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
. . e
1.Revisar la matriz de 1|0eos /‘;(abiiizﬁzizgd:}::f_‘ssag: :: SR EsHa RO TRESTE - Se verifico que los riesgos identificados se
1 identificacién de riesgos 9 A et 100% 4 16/01/2017 17/02/2017  |gestionaron en la matriz definida por la 100%
Actualizar el mapa de . . S corrupcién y de atencién al responsables de procesos b A
Hesqosiderialnibac ipara 1. Trabajo colectivo con todos los institucional judadano) institucion
ue ignclu ala <dentiﬁcgcién prdcesos bataifnclUsion cellosihilievos cludecene Sin comentari
q oy .- | riesgos de carrupcién y de atencidn al In o angs
de los riesgos de corrupcion SilaSH4RE,
y de atencién al ciudadana E 100% (Riesgos analizados y - - Se pudo constatar que los Unibac ya surtié
2 Anallza_r i v_a{\orar JosiaEedos valorados de riesgos de corrupcion 100% Aseedr deiconusLinemoy 18/01/2017 19/01/2017  |el proceso de analisis, valoracién e 100%
identificados 3 . responsables de procesos 5 e g 5
y de atencion al ciudadano) identificacion de riesgos
Es necesario definir actividades de
ey - 1. Capacitar a los funcionarios e o i retroalimentaddn para verificar el
1. Capacitacion colectiva a los f 3 G @ » - Aunque el Plan anticorrupcién y de atencién oy oy
funcionarios de la Unibac antdi:olrartljmc‘ibdanc S?:ngtzlni:g: al Numera é:s)alif;laa%aacsvtacmnes 100% Secr:fg\:igﬁ:'ﬁ’iangéu de 26/01/2017 Constante al ciudadano esta definido y publicada, no se 80% Ei’lzgfém':nt? gl li;zpropxacw;)tn d,e‘
anticorrupcion P Y evidencia una retroalimentacién colectiva i:s0 slilanice capac acpq
ciudadano institucional se relacionaron actividades
en funcién de este tema
Sensibilizar a los
funcionarios sobre la
pertinencia del
mantenimiento del Plan
Anticorrupcién y de
tencidn al Ciudadano
2. Divulgacidn de estatuto 2. Divulgar el estatuto de s s o o Secretaria general - Asesor . - El documento esta publicado en |a pagiana o .
anticorrupcidn por medios virtuales corrupcion kstatuta Anticoraupaion divulgade Hud% de Control Interno 01/02/2017 Ingefinidd web institucional 100% Sin comentarios
1, Analizar el contexto sobre DATO: Andlisis de contexto 5 Secretaria general - Asesor o
los riesgos de corrupcion interno de la Unibac 100% de Control Interno 01/02/2017 08/02/2017 100%
2. Identificar los riesgos de Numero de riesgos de corrupcion 3 Secretaria general - Asesor 5
corrupcion Identificados 100% de Control Interno 26/01/2017 29/01/2017 100%
2 1. Grupos de trabajo por procesos Las fechas definidas para el
Identificar los riesgos de ) ; g F: N e ’ ” T F o
o para fomentar la participacion que dé 3. Valorar los riesgos de NUmero de riesgos de corrupcion Secretaria general — Asesor - Se pudo verificar que se desarrolaron las seguimiento a los riesgos de corrupcion
corrupcién y establecer z o y i 100% 30/01/2017 19/01/2017 ) . 100% : # SR
oliticas de manejo de los cuenta de |a identificacion y el manejo corrupcion valorados de Control Interno actividades (todo lo concerniente a estan gestionadas desde s oficina
padit 2 apropiado de los riesgos de corrupcion laadministracion de los reisgos de corrupcidn Asesora de Planeacion y de Contraol
mismos en la Unibac A ‘
en la Unibac interno
4. Elaborar el mapa de riesgos Mapa de riesgos de corrupcion 5 Secretaria general - Asesor 5
de corrupcidon de Unibac estructurado 100% de Control Interno 30/01/2017 22/09/2017 100%
Efectividad de los controles
5. Hacer seguimiento a los establecidos por los responsables 100% Secretaria general - Asesor 03/02/2017 Conistante 100%
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1. Aplicar las TRD

TRD aplicadas en la UNIBAC

GESTION CONTROL INTERNO Versién: 1
i . i B Fecha de aprobacion:
MRS FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
EECHA DE REVISION 31/08/2017
Comp: e 2: Raci lizacién de tramites
A. Criterio de variacién: “Cerrar espacios propensos para la corrupciéon”
B. Convergencia: Gobierno en linea - NTCGP 1000: 2009
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FECS?N{;‘;C'O FECS;‘MF/TAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Obs. No 1. Es necesario que se haga
% s 5 5 una revisién por parte de todos los
e g " - Se desarrollé una actividad de revision de
L Identnﬁc;r tra_mltes para Numero de tramites identificados 100% Secetaria General - 25/01/2017 Permanente  |todos los tramites criticos de la Institucion, los 100% resporwab_le_s de proceso, y se hagaun
racionalizar Responsables de procesos 3 st = estudio critico de cuales son los y
identificados son los mismos de lafio 2016 H
tramites que pueden eliminarse y/o
optimizarse
2. Simplificar los tramites NUmero de trémites identificados 100% SecrerrlaGehetal 28/02/2017 Permanente - No se han simplificado tramites a la fecha - tete BCU\./I'dad Etgienundonae]la
Responsables de procesos observacion No 1
Desarrollar la agenda de
conectividad en el
programa de gobierno en
linea para hacer e| trénsito Revision de todos los procesos y & G [ funcion de |
de la etapa 1" Informacion”| |\ simientos del area misional 3. Eliminar los trémites Nimero de trémites eliminados 90% 5 ecretz:grlla denera - Permanente Permanente | - No se han eliminados trémites a la fecha - E;ta actividadestaeniunclonds fa
ala etapa 3 “transaccién en esponsables de procesos observacién No 1
linea”, para gestionar una
Institucién mas
transparente y participativa
Dato cualitativo: . i o
. s . " Es necesario revisar esta actividad y
4 Madetnizarlas Mafilalide usabllidande:Gohlgtio 80% SecretariaiGeneral SASESOR!  sqpsisig Permanente | - No se evidencia manual de usabiliciad web 0% definir aspectos que permitan alcanzar
comunicaciones en Linea aplicado de Prensa - Master Web 2 o
la meta definida para esta actividad
- Se esta en proceso de automatizacion por
Dato cualitativo: et G EREr] - ASE SR medio del SAFE, tramites relacionados con la
5. Automatizacién de tramites Tramites automatizado 60% 27/03/2017 Indefinido cuentas de cabro y los contratos 100% - Sin comentarios
de Prensa - Master Web
- Puesta en marcha del SIGOB
Aplicar las Tablas de x . Dato cualitativo: 5 Es necesario seguir haciendo
Gestionar lazapronadiride;las Tablas 100% Secretaria General 28/02/2017 31/12/2017 mifﬁﬁ estan Imelementadasten la 100%  |seguimiento alas TRD, para actualizar
constantemente
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Componente 3: Rendiciéon de cuentas
A. Criterio de variacién: “Crear un ambiente de empoderamiento de lo plblico y de corresponsabilidad con la sociedad civil”
B. Convergencia: MECI - NTCGP 1000: 2009
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FECS?N{;':C‘O FEC;/AM';I:‘A" ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Dato cualitativo:
Fortalecer [a transparencia . TR .
de |a gestion pablica en la Visibilizar la informacidn sobre - Informes de gestion Ertilapaging web {r’\stvituclcrrval‘se publican - Es necesario publicar en la pagina
. . A . s los informes de gestion; seguimientos planes % 3 N .
UNIBAC por medio de la Programa de Gobierno en Linea la gestidn de la Unibac en la | - Seguimiento a planes de accion 100% Rectora Permanente Permanente e 70% otros informes de interés para las
e A o o de accién; informes a Entes de control y :
visibilidad de la informacién web y por otros medios - Informes a Entes de control y A partes interesadas.
5 gobierno.
en la WEB gobierno
1 Capacitar a los funcionarios eyal‘[‘umae:gr?: C(ai‘azgsgm?:fﬂio Segln de Plan Segln Plan de
de la Unibac en el conocimiento < 4l or Rectora - P.U de Talento de capacitacién Capacitacién - Se realizaron en la jornada de induccién y < 5
A j 5 donde el funcionario aplique el 100% Ry = 5 5 100% Sin comentarios
practico del Cddigo de ética y s R p; humano institucional Institucional  |reinduccién
f articulado del Cédigo de éticay ; :
de buen gobierno : Unibac Unibac
de buen gobiernao )
Apropiar el conocimiento y
la aplicacién del codigo de | Evaluar la apropiacion del cédigo de
ética y de buen gobierno de | ética y de buen gobierno de la Unibac
la Unibac
Al finalizar cada | - No se han presentado casos disciplinarios
100% Sin comentarios

Al comienzo de

relacionados con la aplicacion del Plan

Vincular al ciudadano en el
control de la gestidn
plblica de la Unibac

Fomento de la participacion ciudadana

1. Rendir cuenta publica a la
ciudadania

Informacion colgada en la pagina
web de |a Institucidn y otros
medios de comunicacion

2. Hacer seguimiento a los e s

eventos disciplinarios que Namero de casos disciplinarios
A presentado en la Unibaca partir | Disminuir entre | Rectora - P.U de Talento ; v

Atentgicontia lat ransparentidty de la aplicacién del Plan eriodos humano - Control interno £ada perlodg perjoda
el servicio adecuado al p‘ ) P académico académico anticarrupcion
3 anticorrupcion
cludadano
Dato cualitativo:
Informe de rendicion de cuenta
- Se pudo verificar que la planeacién para la i o
1009 R T Permanent n S 5 450

00% ectora ermanente Permanente rendicion de cuentas estd definida 100% Sin comentarios
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Componente 4: Atencién al ciudadano
Criterio de variacién: “Integrar elementos para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccién”
B. Convergencia: Ley anti tramite~ Gobierno en linea - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQR)
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:‘,‘J;‘;“" FECI;'/“MF/T“" ACTIVIDADES DESARROLLADA S RESULTADO OBSERVACION
Apropiar mecanismos para Numero de capacitaciones y Sequfiide: plar Es necesario revisar este punto con la
: = s s . S| s i Rectora - P.U de Re s | de capacitacion - evidencid itacio encid - _
mejorar la atencion al Capacitacién continuada Consultés 2ulsuariosyy/o evaluaciones sobre atencion al 100% Betra S areisd = p cw_ta ! 31/12/2017 Nosseevidend(o ca_pacn onisobreiatencidn 0% Secretaria General, los Vicerrectores y
s ciudadanos - humanos institucional al ciudadano i
ciudadano ciudadano la Profesional de recursos humanos
UNIBAC
<atis?:cgcl;érnrgflligdfs:iaarios Existenidiversasimecanlsmas gard e 18 Es necesario estructurar informes
a 2 " Medir la satisfaccion de los Nivel de satisfaccion de los 5 ", satisfaccion: Una encuesta que se aplica a los
: N 1 5 A %
s]ee_l;:ubac Ce};tabtlecderl Cansultas a usuarios y/o ciudadanos OSIEAHAS usuarios /o ciudadanos 95% Secretaria general 31/01/2017 31/12/2017 estudiantes, a los egresados y por prestacién 100% productos dee:‘ocier;eé;:;tados de las
oras produeto S de servicios a las partes interesadas
resultado de la evaluacién
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
A. Criterio de variacion: “Definir mecanismo y/o instrumentos que evidencien la transparencia en la Unibac y el acceso de la informacién por parte de las parte interesadas”
B. Convergencia: Gobierno en linea - MECI — NTCGP 100:2009 - (PQR) - Modelo integrado de Gestién y planeacion
OBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FECE’/‘;;‘:CM FEC;'/AMF/TA" ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Divulgar la informacion publica . .
Divulgar la informacion segln los requerimientos del " Se evidencié que Unibac divulga la Estagctlvidad dehe ser.revlsadaﬂde
g G X " — i Rectora ~ Secretaria " o A : . manera constante. (La informacion
pUblica de manera Informacién disponible y comunicada componente del Plan Cumplimiento del articulado de la . informacidn publica, utlizando los medios i
) - o 9 100% General y responsables de Permanente Constante - 4 i E 90% debe ser actualizada segin
oportuna, verazy con de manera confiable y oportuna Anticorrupcidn y de atencién al ley 1712 de 2014 definidos por la misma y dependiendo del tipo s
. - procesos requerimientasy fluctuaciones del
transparencia ciudadano y de la ley 1712 de de publico
contexto)
2014
Dar respuesta por el medio
3 t: 2
5 legal, considerando los Num.ero de respue; as p Unibac da respuestas oportuna a los
Responder las solicitudes t e considerando los lineamientos de " bt A
de acceso a la informacién |Respuestas ha solicitudes de manera reguerimicntos del.sollttarite; transparencia pasiva de la guia de Retior —deastala Teguentmientos, egimpartinte;fesal Laridlie
I a oftuna s LIS Togales a demds de tener en cuenta el constguccién d’;l Plan de g 100% General y responsables de Permanente Constante existen tiempos establecidos por ley para dar 100% Sincomentarios
3 no P o 9 principio de gratuidad, los 2 i o procesos respuesta a las partes interesadas ley 1755 de
establecidos en la Ley A Anticorrupcidn y de Atencidn al
estandares de contenidos y Gitidadaro 2015
oportunidad de la informacion
Divulgar la informacion en
formatos alternativos La informacién que se publica es transparente Sedebieredisiestaipunts éor (8.41E8
5 5 ST N B comprensibles para poblaciones ;i y de facil comprensién, sin embargo se debe ; steh
Facilitar que poblaciones |Informacién publica en lenguaje 7 F 3 . Rectora ~ Secretaria < > gerencia, secretaria general, asesor de
especificas accedan ala |comprensible y de facil interpretacion especificas Numera/de nformacioniptblicada 100% General y responsables de Permanente Constante analizar este punto detalladamente para 70% calidad, asesor de control interno,
info?mac'\én esige a?ecte arap oblacionyes o ecificasp (comunidades con diversos |en farmatos alternativos 5 yrocesos identificar qué grupos especiales son clientes asescsra e prefiss, saeer de &
q parsip P idiomas y lenguas de los P de informacién y los medios y canales para Ianeac'énp vice’rre:tsorias
grupos étnicos y culturales del hacer llegar los mensajes sin ruidos P ony
pais)
Unibac garantiza acceso de informacion
publica de manera virtual y fisicasegin
Hacer seguimiento al acceso a la i o Numero de informes de " necesidades de las partes interesadas, existe ”
o - g ek =5 " o J
Moi:‘;;’::qaa';gnaciegfc: 1a informacién publica como mecanismo :s:e“::; T; ;efgrr::fig;o f;[icaal seguimientos que se hace al 100% Rectoréen;aclretana Permanente Constante protocolos internos que indican como deben 80% . h:cl: is:fgﬂ‘:_‘r:a':iqto pjgrz:nen;ﬁcn;ente
P de mejora y retroalimentacién P! acceso a la informacién publica ser los mecanismos de consulta de o g RY
informacién interna por parte de los
solicitantes
Cargo: Asesor de Control interno Unibac /-\\
Consolidacién del Nombre: José Robinson Tejedor Orozco 4 f /\
documento y seguimiento e v
i/
Firma: /
//
s/

—
X



