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5 FECHA
TDENTIFICACION | EVANTAMIENTO PROCESO ORIGEN DE SOLICITUD | TIPO DE HALLAZGOS TIPO DE ACCION DESCRIPCION DEL HALLAZGO e DESCRIPCCION DE LAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PROGRAMADA DE | 200 RESPONSARLE BELPROCESD
CIERRE
Se recomienda realizar la evaluacion del sistema de gestion y ;
Direccionamiento Auditorfa interna de de calidad en intervalos de tiempo mas corto para identificar 1. Programar [as revisiones al SGC en periodos
10 DI 15/10/2019 Aspecto por mejorar Correctiva P P: més cortos de tiempo y generar los informes Rectora - Aseor de Calidad | 20/02/2020 21/02/2020
Institucional calidad desviaciones de manera oportuna y generar acciones de )
N gt ; correspondientes
intervencién més efectivas 1
1. Remitir oficio al archivo central para que
Proceso de Auditorfa interna de El responsable de proceso no conoce las tablas de retencion brinden la informacién de las tablas de retencion
19 CI 15/10/2019 Comunicacién . Aspecto por mejorar Correctiva P p 2 documental existentes Asesor de prensa 31/12/2019 15/01/2020
Gestion documental de su proceso. ~
Institucional 2. Solicitar al archivo central acompafiamiento en
la actualizacién de las TRD
1. Requerir al ingeniero encardado de la creacién
del software las gestiones necesarias para la
Proceso de Soporte y | Auditoria interna de Es necesario poner en marcha el software disefiado para la puesta en marcha del software de gestién de
26 SM 15/10/2019 P Yy Aspecto por mejorar Correctiva gestion de calidad con el fin de mejorar el desempefio de 2 calidad a mas tardar el 31 de octubre de 2019 Asesor de Calidad 30/06/2020 03/07/2020
mejoramiento al SGC calidad
este sistema.
2. Programar capacitaciones del uso del software
a los usuarios
Proceso de Soporte Auditorfa interna de Se recomienda reducir el intervalo de tiempo de revision del 1. Se recomienda reducir el intervalo de tiempo
27 SM 15/10/2019 ¢ cé soporte y ! Aspecto por mejorar Correctiva sistema de gestién para identificar desviaciones con mayor 1 de revisién del sistema de gestion para identificar Asesor de Calidad 30/06/2020 03/07/2020
mejoramiento al SGC calidad N . -
efectividad desviaciones con mayor efectividad
1. Colocar en el proyecto E Los seguimientos de
La institucién ha llevado a cabo la prestacién del servicio fas notas de los estudiantes para que los docentes
N N puedan identificar aquellos que tienen bajo
bajo condiciones no controladas. .
No se evidencio las acciones de permanencia ante el bajo rendimiento académico
28 GA 29/10/2019 Gestién Académica Auditoria externa | Aspecto por mejorar Correctiva N pe o ) 2 Vicerrectora Académica 15/11/2019 16/11/2019
rendimiento del estudiante Edarwin Benitez Cano en el I
~ 2. Levantar informes de los esstudiantes con bajo
semestre de 2019 correspondiente al programa de Disefio v
N rendimiento academico en el el primer y segundo
Gréfico.
corte y enviarlo a la oficina de desarrollo humano
con copoa al director de programa
Es conveniente incluir un indicador que mida la produccién
“Ctcenias” n ncader aue il ol nimero d semileros L Crear un nuevo indicador que mida el Coorainador de
23 IN 14/03/2019 Investigacion Auditoria externa | Aspecto por mejorar Correctiva 2 a g . 1 mantenimiento de los grupos de investigacion en IS 20/06/2019 25/06/2019
de investigacion por programa y un indicador que mida el R P e Investigacion
P N I la categorizacién minima “C”".
mantenimiento de los grupos de investigacién en la
catennrizacidn minima “C”
i " 1. Realizar la revision y actualizacién de los "
I : N Real | de I I phiiv)
24 IN 10/10/2019 Investigacién Otra Aspecto por mejorar Correctiva ealizar revision General de los documentos de calidad 1 documentos de calidad ( Caracterizacién, Coordinador de 29/11/2019
(procedimientos, caracterizacién, indicadores y riesgos) o Investigacion
Procedimientos. indicadores. etc.)
LI Realizar reunion con [os directores de
programa y vicerrectora académica para socializar
la importancia de la participacién del proceso de
" P Es importante mantener la comunicacion y la participacion proyeccion social en la educacién continua y " N N
Proceso de proyeccién | Auditoria interna de : " PR " . P Directora Administrativa de
12PS 16/10/2019 proy ) Aspecto por mejorar Correctiva en los proyectos académicos y de educacion continua 2 proyectos académicos e 11/03/2020 12/03/2020
Social calidad " P proyeccién social
desarrollados por el proceso de gestion Académica
2. Solicitar periédicamente informacién de los
proyectos académicos y de educacion continua a
decarrallarea an Ia inctiticidn
TP Se recomienda la revision y actualizacién de los i " " -
Al N " s ) y 1. R | I Profe |
18 BU 10/10/2019 uditoria ".‘Fer"a de Aspecto por mejorar Correctiva procedimientos del proceso de Bienestar en especial los 1 Revision y a(?tu? 1zacion d_e 0s documgntos de rofesional Universitario de 19/11/2019 20/12/2019
Gestién N . calidad (procedimientos, indicadores y riesgos) Bienestar
I a la gestién de earesados
Proceso de Gestion de e M N " ™ N " : .
P Auditoria interna de : " Algunos formatos se encuentran sin diligenciar en la casilla Diligenciar la casilla correspondiente a la firma Jefe de Recursos Fisicos
20 RC 10/10/2019 Recursos Fisicos y i Aspecto por mejorar Correctiva 9 | i 9 1 9 s P et Y| 31/10/2019 19/11/2019
Tecnoléaico calidad establecida para la firma para todos los formatos Tecnoldgicos
Proceso de Gestion de TP " : i : P s .
o Al N . I | pl 1. Real I pl f R Fi
21 RC 10/10/2019 Recursos Fieicos y uditoria interna de | ) oo corar Correctiva Se recomienda actualizar el plan de accién a 30 de . ealizar seguimiento al plan de accion a corte | Jefe de Recursos Fisicos y | 5 /10/701 19/11/2019
P calidad septiembre de 2019 30 de septiembre de 2019 Tecnolégicos
Tecnoldaico:
1. Realizar la encuesta de necesidades a todos los
24 TH 09/10/2019 | Proceso de Gestién del | Auditoria interna de |\ oo oo b oo |No existe evidencia de requerimiento de capacitaciones por . empleados de unibac y recibir solicitudes Profesional de Talento 20/03/2020 24/03/2020
Talento Humano calidad parte de los responsables de proceso. adicionales sobre capacitaciones necesarias para Humano
la ejecucion de las actividades de los procesos
» o . " . L 1. Requerir a todos los empleados que asisten a .
25 TH 09/10/2019 Proceso de Gestion del | Auditoria .|nterna de Aspecto por mejorar Correctiva No se evnggncna Eva\uacnor\r y retroalimentacion de una 1 capacitacién la transferencia de conocimlentos a Profesional de Talento 31/10/2019 31/10/2019
Talento Humano calidad Capacitacién de contratacién = . Humano
sus compafieros segun el caso
. L . " 1. Realizar analisis de causas de la razon por la
En el analisis de indicadores se observé que no se cumplié la P
Proceso de Gestién del | Auditoria interna de ) ) meta del indicador relacionado al cumplimiento del plan de cual no se cumplio la meta de los indicadores de | by ggional de Talento
26 TH 09/10/2019 ! Aspecto por mejorar Correctiva o " e P 2 la vigencia anterior 20/03/2020 24/03/2020
Talento Humano calidad capacitaciéon en 2018 y no existe una accién de mejora que N N Humano
2. Crear estrategias que permitan alcanzar la
se haya levantado para subsanar este tema ue permian
meta nara la vinencia siauiente
1. Crear estrategias de promocién del uso de la
25 8F 11/10/2019 | Gestion Bibliografica y | Auditoria interna de |y oo o | oo |Se observa que hay indicadores que no cumplieron la meta y 1| bilbioteca y sus recursos, integrando a los | Profesional Universitario de | 5q/0/5050 07/08/2018
Fonoteca Gestion no se evidencia alguna accién de mejora para subsanar esto directores de programa para incrementar el Biblioteca
numero de consultas de docentes y estudiantes
1. Realizar la Actualizacién de las Tablas de
Proceso de Gestion Auditoria interna de Se recomienda realizar la actualizacion de las tablas de ;eetinncifgcdocumental de todos las dependencias
012 DC 16/10/2019  |Documental y Aspecto por mejorar Correctiva retencién documental teniendo en cuenta los cambios 1 . Secretaria General 17/12/2019 17/12/2019

Secretaria General

calidad

realizados en el organigrama.

2. Realizar la socializacién de la actualizacion de
Iac TRD
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Se recomienda la revisién de los procedimientos y la 1. Revisar Documentos de calidad (
Auditoria interna de creacion de una matriz de seguimiento de derechos de caracterizacion, procedimientos, riesgos, etc.)
163U 15/10/2019 Gestion Juridica Calicad Aspecto por mejorar Correctiva peticién que establezca la fecha de radicacién, vencimiento y Asesor Juridico 19/11/2019 20/11/2019
fecha de respuesta con el fin de tener una alerta que evite el 2. Elaborar matriz de seguimiento de derechos de
vencimiento de estos peticion
1. Establecer un mecanismos de construccion
conjunta de los programas de auditoria de los
Es importante mantener comunicacién constante con el procesos de soporte y mejoramiento y gestién de
16 GC 17/10/2019 Proceso de Gestion del | Auditoria interna de Aspecto por mejorar Correctiva proceso de soporte y meJolramlento con el fin de aunar 1 control. Asesor de Control Interno 23/08/2018 27/08/2018
Control calidad esfuerzos en la construccion de programas de auditoria y el

reporte de las acciones de mejora de forma conjunta

2. Crear un mecanismo para el seguimiento de las
acciones de mejora generadas por los dos




