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1. Introduccion

Dando cumplimiento al Decreto 1081 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica", compilé el decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011,
mediante el cual se establecié como metodologia para disefar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en trabajo coordinado con la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direcciéon de Seguimiento y Evaluacidén a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de
Planeacién, disefid y actualizd una metodologia para desarrollar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano, la cual, asume Unibac con conciencia de que urge a toda la sociedad colombiana identificar todos los mecanismos a
su alcance para erradicar de raiz toda posibilidad o riesgo de corrupcidn, considerando que éste es uno de los ejes que genera
violencia debido a la exclusién de oportunidades que se desprende del acto de corrupcién. En el mismo sentido, UNIBAC
considera que el empoderamiento ciudadano es otro recurso para la lucha contra la corrupcién, por ello pretende identificar a
partir del presente plan diversos mecanismos para su mas activa participacidon en la gestidn publica de la Institucion
Universitaria, fomentando mejoras en el acceso a los servicios y a la informacidn de la Entidad. Se espera que, con estos
mecanismos Yy la total dedicacién de todos los servidores publicos comprometidos, desde Unibac se aporte a superar el momento

de crisis ética que atraviesa la nacidon colombiana.
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2. Objetivos

v Identificar las instancias del riesgo de corrupcion y mecanismos e instrumentos con los cuales se pueda luchar contra su
materializacion en la institucion.

v Desarrollar actividades en pro de asegurar la mejor atencién al ciudadano y su total satisfaccién en cuanto a prestacion de
servicios y suministro de informacion.

v Hacer visible la gestién de la Unibac a los grupos de interés

v' Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcién

3. Alcance

Aplica para toda la institucion, todos los responsables de procesos y de unidades funcionales en todos los niveles y a todo

servidor publico de Unibac.
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4. Marco normativo

Constitucion Politica de Colombia: La Constitucién nacional consagré los principios para la lucha contra la corrupcién en la
gestion administrativa en Colombia, y asegurd el empoderamiento del ciudadano como un elemento clave de la gestién de la
trasparencia, por medio de la participacion en el control de la gestién publica. (Articulos 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127,
128, 129, 183, 184, 209 y 270)

Ley 80 de 1993: Expide el Estatuto General de Contratacidn de la Administracion Publica. Regula las causales de inhabilidad e

incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con el estado.

Ley 489 de 1998: Dicta normas sobre la organizacidon y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo
189 de la Constitucién Politica y se dictan otras disposiciones. Amplia el estadio de accién del Decreto Ley 128 de 1976 en el

tema referido a inhabilidades e incompatibilidades.

Ley 734 de 2002: Expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho cédigo se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u
omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacién en el ejercicio de sus derechos y funciones,
a incumplir las normas sobre prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusidon de responsabilidad de acuerdo con lo

establecido en la misma ley.
Ley 795 de 2003: Ajustan algunas normas del Estatuto Organico del Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.

Ley 819 de 2003: Dicta normas organicas en materia de presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones.

Ley 850 de 2003: Reglamentan las veedurias ciudadanas. Crea el marco legal para el ejercicio de la veeduria en Colombia vy
otros aspectos relacionados.
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Ley 872 de 2003: crea el Sistema de Gestién de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico.

Ley 909 de 2004: Expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras

disposiciones.

Ley 962 de 2005: Dicta disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos.

Ley 1150 de 2007: Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con Recursos Publicos

Ley 1437 de 2007: Expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (articulos 67,68 y 69).

Ley 1474 de 2011: Dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién actos de

corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica.

Decreto 2170 de 2002: Reglamenta la ley 80 de 1993, se modifica el decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en

aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacién ciudadana en la contratacién estatal.

Decreto 4110 de 2004: Adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de
2009, la actualiza a través de la version NTCGP 1000:2009.

Decreto Nacional 1599 de 2005: Adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano.

Decreto 4632 de 2011: Reglamenta la Comision Nacional para la Moralizacién y la Comisién Nacional Ciudadana para la lucha
contra la Corrupcion.

Decreto 019 de 2012: Expide normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
Documento Conpes 3654 de 2010: Aprueba lineamientos de Politica de Rendicidon de Cuentas.

Decreto 4637 de 2011: iSuprimié el Programa Presidencia!l de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion y cred en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de Transparencia,
dependencia que asumid la competencia antes senalada
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Decreto 1081 de 2015: "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la RepUblica",
compild el decreto 2641 de 2012, reglamentario de los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, mediante el cual se establecié
como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a dicha estrategia la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano"

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Publica: Titulo 24; Regula el procedimiento para establecer y modificar los tramites
autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos.

Decreto 4637 de 2011 Suprime un Programa Presidencial y crea una Secretaria en el DAPRE: Articulo 4; Suprime el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. Articulo 2; Crea la Secretaria de
Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica. Articulo 55; Deroga el Decreto 4637 de
2011.

Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE: Articulo 15; Funciones de la Secretaria de Transparencia:
13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupciéon y de atencién al
ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Decreto 943 de 2014 MECI: Articulo 1 y siguientes; Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015 Unico Funcién Pablica: Arts. 2.2.21.6.1 y siguientes; Adopta la actualizacién del MECI.

Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana: Articulos 48 y siguientes; La
estrategia de rendicidon de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano.
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5. Términos y definiciones

Corrupcion: uso del poder para desviar la gestién de lo publico hacia el beneficio privado.

Datos abiertos: son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en formatos estandar, estructurados, interoperables,
accesibles y reutilizables, que no requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros puedan crear servicios
derivados de los mismos.

Grupos de Interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico tiene influencia, o son influenciadas por
ella. Es sindnimo de “Publicos internos y externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas

Informacion: disponibilidad, exposicion y difusién de los datos, estadisticas, documentos, informes, etc., sobre las
funciones a cargo de la institucidén o servidor, desde el momento de la planeacidén hasta las fases de control y evaluacion

Mapa de Riesgos: herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos por proceso, haciendo la
descripcion de cada uno de ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un interés en el desempefo o éxito de una organizacion.

Racionalizacion de Tramites: facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y les permite a las
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de peticiones de informacién, didlogos e
incentivos. Busca la adopcidon de un proceso transversal permanente de interaccidn entre servidores publicos - entidades -
ciudadanos y actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la
gestion de la Administracion Publica para lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones y que expone la misma a la observacién directa de
los grupos de interés; implica, asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada
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6. Plan operativo

A continuacién, la Unibac plantea el plan operativo que seguird como estrategia para seguir la lucha contra la corrupcién y

mejorar la atencién al ciudadano, a partir de los siguientes componentes:

Componente 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion: Mediante este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcién
de la Entidad con base en el Mapa de Riesgos por procesos existentes

Componente 2 Racionalizacion de tramites: Este componente relne las acciones para racionalizar tramites de la Entidad,
buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como
mecanismo de simplificacién de los mismos, lo anterior de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica como ente rector en el tema.

Componente 3 Rendicion de cuenta: este componente contiene las acciones que buscan afianzar la relacion Estado -
Ciudadano, mediante la presentacién y explicacién de los resultados de la gestion de la Entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control.

Componente 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Este componente establece los lineamientos,
parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el
Departamento Nacional de Planeacion.

Componente 5 Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion: este componente relne los mecanismos de

participacion ciudadana y rendicién de cuentas, a través de los cuales Unibac genera un didlogo permanente con la ciudadania.
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6.1. Componente 1: Administracién de Riesgos de Corrupcion
A. Criterio de variacion “Un acto de corrupcion es inaceptable y requiere de un tratamiento especial”
B. Convergencia: Modelo estandar de control Interno (MECI)

FECHA FECHA
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES INICIO FINAL
D/M/A D/M/A
1 Revisar la 100% (Matriz de
Actualizar el ;natriz de identificacion de Asesor de control
mapa de riesgos identificacion de ?;Z%%:Zt:igiisscfgg 100% res;grc])fwesrant?leys de 16/01/2017 | 17/01/2017
de la Unibac 1. Trabajo colectivo con riesgos <
para que incluya todos los procesos para institucional Y i?uiize;;rl\%r)‘ al procesos
la identificacién inclusién de los nuevos 100% (Riesqos
de los riesgos de riesgos de corrupcion y 2. Analizar ana?izadosgJ Asesor de control
corrupcién y de de atencion al ciudadano. \./alorar Iosy valorados de rigs 0s interno
atencion al . € resg 100% Y 18/01/2017 | 19/01/2017
ciudadano riesgos de corrupcién y de responsables de
identificados atencion al procesos
ciudadano)
1. Capacitar a los
Sensib_ilizar_a los ﬂJLJnnCilt(J)anca!g;rgeella Numero (#) de Secretaria
funcionarios 1. Capacitacion colectiva N General - P.U de
bre | - . Plan capacitaciones 100% 26/01/2017 Constante
sopre la a los funcionarios de la anticorrupcién desarrolladas Recursos
pertinencia del Unibac anticorrupcién pcion y humanos
mantenimiento de atencion al
del Plan ciudadano
Aggiotrer:gglr?gly 2. Divulgacién de 2. Divulgar el Estatuto ense?glre—tir;?esor
Ciudadano estatuto anticorrupcion estatuto de Anticorrupcién 100% 9 de Control 1/02/2017 Indefinido
por medios virtuales corrupciéon divulgado
Interno
1. Analizar el DATO: Analisis de Secretaria
Clonte.Xto sozre contexto interno de la | 100% genfracl N Asfsor 01/02/2017 | 08/02/2017
Identificar los 1. Grupos de trabajo por 0s riesgos de Unibac e Contro
riesgos de procesos para fomentar corrupcion Interno
corrupcion y la participacién que dé ) Secretaria
manejo de los apropiado de los riesgos corrupcion identificados Interno
mismos en la de corrupcién en la S tar
Unibac Unibac 3. Valorar los Numero de riesgos de ene?glre— EX;ZS r
riesgos de 0 g0 100% | 9 OF | 30/01/2017 | 19/02/2017
e corrupcion valorados de Control
corrupcién Interno
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mapa de riesgos | Mapa de riesgos de enersl - Asesor
P €S9 corrupcién 100% | 9 30/01/2017 | 22/09/2017
de corrupcién de de Control
. estructurado
Unibac Interno
Efectividad de los
5. Hacer controles establecidos Secretaria
segu_lmlento a los por los responsables 100% general - Asesor 03/02/2017 Constante
riesgos de de los procesos para de Control
corrupcién el manejo de riesgos Interno

de corrupcién
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6. 2 Componente 2: Racionalizacion de tramites
A.Criterio de variacion: “Cerrar espacios propensos para la corrupcién”
B. Convergencia: Gobierno en linea - NTCGP 1000: 2009 - Modelo Integrado de Planeacion y gestién

FECHA FECHA
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES INICIO FINAL
D/M/A D/M/A
1, Identificar Numero de tramites %(Eecr:::glrlf
tramites para : e 100% 25/01/2017 | Permanente
Desarrollar la . ; identificados Responsables de
racionalizar
agenda de procesos
conectividad en Secretaria
el programa de 2. Slm,pllf|car los Numero de tramites 100% General - 28/02/2017 | Permanente
gobierno en linea tramites identificados Responsables de
para hacer el procesos
transito de la Revisiéon de todos los Secretaria
etapa 1” procesos y 3. Eliminar los Namero de tramites General -
. S T , A o 90% Permanente | Permanente
informacion” a la procedimientos del area tramites eliminados Responsables de
etapa 3 misional procesos
“transaccion en Dato cualitativo: Secretaria
linea”, para 4. Modernizar las Manual de usabilidad o General - Asesor
gestionar una comunicaciones de Gobierno en Linea 80% de Prensa - 29/02/2017 | Permanente
Institucion mas aplicado Master Web
transparente y - Secretaria
C 5. Dato cualitativo:
articipativa . - -
P P Automatizacién Tramites 60% General - Asesor 27/03/2017 Indefinido
L - de Prensa -
de tramites automatizados
Master Web
Mantener y
actualizar las Revisar constantemente
Tablas de Y 1. Actualizar las Dato cualitativo: o Secretaria
Retencion la aplicacion (.je Ia_1§ TRD TRD TRD actualizadas 100% General 28/02/2017 | 31/12/2017
en la Institucion
documental en
2016
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6. 3 Componente 3: Rendicion de cuentas
A.Criterio de variacion: “Crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de

corresponsabilidad con la sociedad civil”

AL FECHA FINAL
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES INICIO
D/M/A D/M/A
Dato cualitativo:
Fortalecer la
transparencia de Visibilizar la L,
o) AN . hy - Informes de gestion
la gestion publica informacion sobre s
. s, - Seguimiento a
en la UNIBAC por | Programa de Gobierno la gestion de la -
. , . planes de accion 100% Rectora Permanente Permanente
medio de la en Linea Unibac en la web
o - Informes a Entes de
visibilidad de la y por otros .
. - - control y gobierno
informacion en la medios
WEB
1 Capacitar a los Nur_ner_o de
funcionarios de la capaqtaaones Y Seqln d
Unibac en el evaluaciones (un caso Rectora - P.U de F?Igund € | segun Plan de
- 5 practico donde el Talento humano ande | capacitacién
conocimiento - - - 100% . capacitacion Institucional
ractico del fun_C|onar|o apI|un§ el Secretaria institucional nstituciona
Apropiar el Cégi o de &tica articulado del Cédigo General Unibac Unibac
conocimiento y la | Evaluar la apropiacion 9 cay de ética y de buen
Y 1 . de buen gobierno .
aplicacion del del codigo de ética y gobierno )
codigo de ética y | de buen gobierno de la 2. Hacer
de buen gobierno Unibac seguimiento a los Ndmero de casos
de la Unibac _ _e\_/ent_os disciplinarios Disminuir | Rectora — P.U de | Al comienzo o
disciplinarios que presentado en la entre Talento humano de cada Al finalizar cada
atenta contra la Unibac a partir de la eriodos _ Control interno peri’od_o periodo académico
transparencia y el aplicacion del Plan P académico
servicio adecuado anticorrupcion
al ciudadano
Dato cualitativo:
i Informe de rendicion
Vincular al de cuenta
ciudadano en el Fomento de la 1. Rendir cuenta
control de la participacion publica a la L 100% Rectora Permanente Permanente
AR, . ) , Informacion colgada
gestion publica ciudadana ciudadania

de la Unibac

en la pagina web de la
Institucion y otros
medios de
comunicacién
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6. 4 Componente 4: Atencion al ciudadano
A.Criterio de variacion: “Integrar elementos para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a

los ciudadanos y garantizar su satisfaccion”
B. Convergencia: Ley antitramite- Gobierno en linea - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQR) - Modelo integrado de Planeacion y

gestion
FECHA FECHA
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES INICIO FINAL
D/M/A D/M/A
Rectora -
; § Secretaria General )
Apropiar Capautar alos Numerp de Segun de
mecanismos pbara funcionaros de la capacitaciones y Plan de
- P L) Capacitacion continuada UNIBAC en evaluaciones 100% capacitacion 31/12/2017
mejorar la atencion - y: inctitucional
al ciudadano mecanismos para sobr_e atencion
atender al ciudadano al ciudadano UNIBAC
Seguir midiendo la
satisfaccion de los .
¢ i Nivel de
usuarios de Unibac Consultas a usuarios y/o Medir la satisfaccion | satisfaccion de
establecer mejoras : Y : ; 95% Secretaria general | 31/01/2017 | 31/12/2017
ciudadanos de los usuarios los usuarios y/o
producto del -
ciudadanos
resultado de la
evaluacion

Pagina 14 de 17




6. 5 Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

A. Criterio de variacion: “Definir mecanismo y/o instrumentos que evidencien la transparencia en la Unibac y el acceso de la
informacion por parte de las parte interesadas”

B. Convergencia: Gobierno en linea - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQR) - Modelo integrado de Gestién y planeacion

FECHA FECHA
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES INICIO FINAL
D/M/A D/M/A
Divulgar la
informacién publica
Divulgar la segun los Cumblimiento
informacién publica | Informacion disponible y requerimientos del del aF;ticuIado Rectora - |
de manera comunicada de manera | componente del Plan 100% Secretaria General | o o onte Constante
. . L delaley 1712 y responsables de
oportuna, verazy confiable y oportuna Anticorrupcién y de de 2014 procesos
con transparencia atencion al
ciudadano y de la ley
1712 de 2014
Dar respuesta por el | Numero de
medio legal, respuestas
considerando los considerando
Responder las requerimientos del | los lineamientos
solicitudes de acceso - solicitante, ademas | de
a lainformacion en Respuestas a solicitudes de tener en cuenta el | transparencia e I
L. de manera oportuna y en L . P , 100% Secretaria Genera Permanente | Constante
los términos términos legales principio de pasiva de la guia y responsables de
establecidos en la & gratuidad, los de construccion procesos
Ley estdndares de del Plan de
contenidos y Anticorrupcion
oportunidad de la y de Atencién al
informacidn ciudadano
Divulgar la
- C informacién en
Facilitar que Informacién publica en Numero de
. . . formatos . ., Rectora -
poblaciones lenguaje comprensible y . informacidn
e P ., alternativos . Secretaria General
especificas accedan | de facil interpretacion . publicada en 100% Permanente | Constante
. ., . comprensibles para y responsables de
a la informacién que | para poblaciones . formatos rocesos
e poblaciones . p
las afecte especificas o alternativos
especificas
(comunidades con
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diversos idiomas y
lenguas de los
grupos étnicos y
culturales del pais)

Monitorear el
acceso ala
informacién publica

Hacer seguimiento al
acceso a la informacién
publica como mecanismo
de mejoray
retroalimentacién

Realizar un
seguimiento real al
acceso a la
informacién publica

Numero de
informes de
seguimientos
que se hace al
acceso a la
informacioén
publica

100%

Rectora -
Secretaria General

31/03/2017

31/12/2017
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7. Recursos

Tecnologicos: Computadores, video beam, audiovisuales
Financieros: Presupuestos apropiado
Logisticos: Espacio fisico (Aulas, oficinas, Saldén Pierre Daguer)

Humanos: Rectora - Secretaria General, Asesor de Control interno, Asesor de planeacién, Asesor de Calidad, Asesor Juridico y
responsables de procesos

8. Evaluacion y seguimiento

Se hara por los menos tres (3) veces al afo, esto es, con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31. Se debera publicar el
seguimiento dentro de los 10 dias habiles del mes siguiente. Es decir, Se publica en los diez (10) primeros dias de los meses de:
mayo, septiembre y enero.

Responsable de visibilizaciéon, evaluacion y/o control: Jefe de Planeacion y/o Asesor de Control Interno

Fecha de recepcion de la informacion: 23/01/2017 a 30/01/2017
Fecha de analisis de la informacion: 30/01/2017 a 30/02/2017
Fecha de Consolidacién de la informaciéon: 31/01/2017

Consolidado por: Revisado por: Aprobado por:
Asesor de Calidad Secretaria General Rectoria
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