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Grado de avance del Plan Estratégico (Grado de avance de cumplimiento del Plan estratégico
Institucional 9 Medir el avance del Plan Estratégico Institucional Eficacia Institucional / Plan estratégico institucional establecido % 100% Sostenido 100% Rectora Anual 20/12/2018
"100%" )*100
DIRECCIONAMEINTO
INSTITUCIONAL
Revision del Sistema de Calidad por la Medir el estado del Sistema de Gestién Integral de Calidad Eficacia (No de revisiones por la direccién / Nimero de % 100% Aumento 100% Rectora Anual 20/12/2018
Direccion revisiones por la direccién programadas)
(Numero de publicaciones en medios de
PUBLICACIONEE;SE?SESSOSN MEDIOS DE Medir Satisfaccién Eficacia comunicacién/Numero de publicaciones % 100% Sostenido 100% Asesor Prensa. Anual 20/12/2018
proyectadas)*100
COMUNICACION NUMERO DE SEGUIDORES EN LAS REDES " . - . - (Incremento de nimero seguidores en redes o N
INSTITUCIONAL SOCIALES DE UNIBAC Medir el nimero de eventos y actividades publicitados Eficacia sociales/nimero de seguidores meta al afio)*100 % 100% Sostenido 100% Asesor Prensa. Semestral 20/12/2018
MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO CON EL PROCESO L indice medio global de satisfaccién obtenido de las o o, " o
SATISFACCION DEL USUARIO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE UNIBAC Eficacia encuestas de satisfaccion % 70% Sostenido 74% Asesor Prensa. Semestral 20/12/2018
i : . y . ° - y o
Numero de Sollc:ztf\:gaezsn?:nﬁeccwones Cerradas Verificar el clerrfnce?:rrat:nr;:niz las acciones de Eficiencia Ne de soIlcltudessciﬁcaitcucéc;r;ejec:r;aig:;/ Total de N° de % 100% Sostenido 100% Asesor de calidad Semestral 20/12/2018
SOPORTE Y (Numero de salidas no conformes tratados
MEJORAMIENTO SGC Salidas No Conformes Medir el porcentaje de Servicios No Conformes Eficiencia efectivamente / Nimero de salidas no conformes % 100% Sostenido 100% Secretaria General Semestral 20/12/2018
identificados) * 100
o U . ) °
Cumplimiento del plan de auditorias Verificar el cumplimiento del plan de auditorias Eficacia d(g Agzi?ol]lfijaltsoi:::;:;:rg:Sc:ned(;illIgf:gz::;::a)s*/l’go % 100% Sostenido 100% Secretaria General Anual 20/12/2018
(NUmero de curriculos y programas de asignatura
Planes curriculares revisados Medir el numero de planes curriculares que son revisados Eficacia revisadas y actualizadas / Total de curriculos y % 100% Sostenido 100% Vicerrectora Académica Anual 20/12/2018
programas de asignatura) * 100
GESTION ACADEMICA
Cumplimiento del Plan de Accién - Verificar el porcentaje de cumplimiento de los programas Nimero programas de asignaturas completados /
Cumplimiento de programa de asignatura por P de asianatura pof los docentes prog Eficacia "IJ'oth de programasg de asignatu’:a % 100% Sostenido 100% Vicerrectora Académica Semestral 20/12/2018
docente
Docentes de Tiempo Completo dedicados a Medir el esfuerzo institucional para consolidar la Ne° de docentes de t. c. dedicados a la Investigacion
Investigacién (Investigaciones registradas y investigacion como elemento integrador de la funcién Eficacia (registrados, avalados y vigentes) / Numero Total de % 100% Aumento 100% Vicerrectora Académica Anual 20/12/2018

avaladas por la institucion).

académica

Doc. de T. C.
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Medir el numero de grupos de investigacion registrados Numero de grupos de investigacién calificados por
Numero de grupos de investigacion calificados . ,g P y g, 9 Y Eficacia COLCIENCIAS / Numero de grupos de investigacion % 100% Aumento 100% Vicerrectora Académica Anual 20/12/2018
calificados en Colciencias. :
registrados en COLCIENCIAS
INVESTIGACION
Productos de |n\(/:eoslsigeizligzsreconocldos por Medir el No. de publicaciones académicas de la Institucion Eficacia No. publicaciones realizadas/No. pub. programadas. % 100% Sostenido 100% Vicerrectora Académica Anual 20/12/2018
Determinar el N° de Semilleros de Investigacion por (Ntmero de Semilleros de Investigacién por programa
Semilleros de investigacion registrados Programa 9 P Eficacia / Numero total de Semilleros planeados por programa ( % 100% Sostenido 100% Vicerrectora Académica Semestral 20/12/2018
S dos)) * 100
Medir la gestion en el desarrollo de programas de (Numero de proyectos de proyeccién social ejecutados
Cumplimiento Plan de Accién Proyeccién Social 9 . . prog Eficacia / Nimero de proyectos de proyeccién social % 100% Sostenido 100% Asesor Prensa Anual 20/12/2018
proyeccién social :
Gestionados) * 100
PROYECCION SOCIAL
N ; i : . S y i N (NUmero de usuarios que califican como satisfecho y
Porcentaje de satlsfac.qon de. los usuarios de | Medir el indice de satisfaccién de I.o's ben.eflclarlos delso Eficacia muy satisfecho los servicios / Total de usuarios que % 100% Sostenido 100% Asesor Prensa Anual 20/12/2018
Proyeccién Social proyectos de proyeccién social " L o N
califican los servicios de Proyeccién social) * 100
- . . . R . : ((Ndmero de estudiantes matriculados semestre actual . .
Variacion de estud\aqtes matriculados entre Medir la variacion de estu_dlantes matriculados entre Eficacia / NGmero de estudiantes matriculados periodo anterior) % 100% Aumento 100% P.U Admisiones, registro Semestral 20/12/2018
periodos periodos S1y) y control académico
ADMISIONES,
REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO
( Namero de certificaciones de estudios y notas DATO:
Oport.u.mda.d enla elaborécwun de las Medir la 0pf:>rtur)|dad de la eml.slon y entrega de las Eficacia ) elaboradqs oportuname.r.\te :.jentro del tlem'po % Aumentar entre Aumento 100% P.U Admisiones, reglstro Semestral 20/12/2018
certificaciones de estudio y notas certificaciones de estudios y de notas estipulado / Nimero de certificaciones de estudios y de eriodos y control académico
notas solicitadas ) * 100 p
o . . " . Jefe de Bienestar y
o o
. Cumplimiento Prestacion SSN'C'(?S de . Medir cobertura de Servicios Eficacia N de Consultas y (?ltas Atendidas / N° de Consultas y % 92% Aumento 100% Personal de Bienestar Anual 20/12/2018
Bienestar de desarrollo humano (Psicologia) Citas Programadas L
(Psicéloga)
Cumplimiento Prestacion Servicios de . . - N° de Consultas y Citas Atendidas / N° de Consultas y Jefe de Biengstar \
. N N . Medir cobertura de Servicios Eficacia N % 95% Aumento 100% Personal de Bienestar Anual 20/12/2018
Bienestar de salud (Enfermeria y Psicologia) Citas Programadas N
(Enfermeria)
. N Jefe de Bienestar y
o o
Cumplimiento_Prestacion Servicios de Medir cobertura de Servicios Eficacia N® de Visitas y Citas Atendidas / N° de Visitas y Citas % 95% Aumento 100% Personal de Bienestar Anual 20/12/2018

Bienestar socioeconomico (Trabajo social)

Programadas

(Trabajadora Social)
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s " " - " RS . . - Ne de participantes de la comunidad universitaria en Jefe de Bienestar y
Participacién de Vlavcomumdad umversltarl; en Medir la partlclpaclon‘d‘e a comumda.d Unlversl.tarla en Eficacia programas y actividades deportivas / N° de % 10% Aumento 22% Personal de Bienestar Anual 20/12/2018
programas y actividades deportivas ofrecidas programas y actividades deportivas ofrecidas . o
Estudiantes de la Instituciéon (Instructor de Deportes)
R, N N - " R, . " - N° de participantes de la comunidad universitaria en Jefe de Bienestary
Participacion de I? Fomun\dad umversltarl.a en| Medirla pal’tlclpaclol’\.d.e al comunidad UnIVeI’SI.taI’Ia en Eficacia programas y actividades culturales / N° de Estudiantes % 45% Aumento 100% Personal de Bienestar( Anual 20/12/2018
programas y actividades culturales ofrecidas programas y actividades culturales ofrecidas P .
de la Institucién Aux. Adm. Bienestar)
BIENESTAR
UNIVERSITARIO
o . . .
Cumplimiento de Plan de Accién Medir Cumplimiento del Plan Eficacia N de Actividades ejecutadas / Total de % 85% Sostenido 97% Jefe de Bienestar y Semestral 20/12/2018
Act.Programadas Personal de Bienestar
Evall{a.clon Satisfaccion de Estudiantes los Medir nivel satisfacciéon estudiantes de los servicios de la Efectividad Estudiantes Satisfechos / Total de Estudiantes % 50% Aumento 54% Personal de Bienestar Anual 20/12/2018
Servicios de la UNIBAC UNIBAC Encuestados
Evaluacion Nivel de Satl.sfaccwon c!e Clientes Medir nivel satisfaccion Cllentes. Internos (Estudiantes, Efectividad Clientes Internos Satisfechos / Total de Clientes % 85% Aumento 96% Personal de Bienestar Anual 20/12/2018
Internos de los Servicios de Bienestar Docentes y Funcionarios Internos Encuestados
N . Medir el seguimiento que se la hace al egresado de la - I(N.umero d?i egresados a los que se le hace "
Porcentaje de seguimiento al egresado UNIBAC de la UNIBAC Eficacia seguimiento / Nimero de egresados de la UNIBAC) * % 85% Aumento 89% Personal de Bienestar Anual 20/12/2018
100
imero de egresados que al momento de dilegenciar
NU d d | to de dil i
fndice de satisfaccién de egresados Medir el porcentaje de satisfaccion de los egresados de la Eficacia la encuesta dicen estar satlsfecho / Total de la muestra % 85% Aumento 100% personal de Bienestar Anual 20/12/2018
UNIBAC de egresados que se le aplica la encuesta de
satisfaccién)
° . N . N ° - N
Oportunidad en la Matricula Medir cobertura de Financiacion Efectividad (N de Estudiantes que fm'fmclaron fa matricula / N % 100% Disminuciéon 100% Ve Admlnlstrja’tlva Y Anual 20/12/2018
Total de Estudiantes) * 100 Planeacion
Control de Presupuesto Medir la Ejecucién Presupuestal de gasto Eficacia (Presupuesto de gasto eJe.cutado/ Presupuesto de % 100% Sostenido 100% V|cgrrectora Anual 20/12/2018
gasto apropiado) * 100 Administrativa
GESTION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA
Nivel de ejecucion del Presupuesto de ingreso Medir la Ejecucion Presupuestal de ingreso Eficacia (Presupuesto de ingreso ejecutado / Presupuesto de % 100% Sostenido 100% Vlcgrrectora Anual 20/12/2018
ingreso apropiado) * 100 Administrativa
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Informes Entes de Control Oportunidad de Reportes de Informes. Eficacia No. informes entregados a tiempo/No. Informes a % 100% Sostenido 100% Vicerrectora Trimestral 20/12/2018
entregar Administrativa
Ejecucion del presupuesto de compras Medir ejecucion del Plan de Compras Eficacia Plan de compras ejecutado / Plan de compras % 100% Aumento 100% Rectora - .\/ICEI’!’eCtOra Anual 20/12/2018
presupuestado administrativa
Cumplimiento Plan Mantenimiento de Servicios | Medir Cumplimiento Plan de Mantenimiento de Servicios Eficacia Actividades Ejecutadas / Actividades Planeadas % 95% Sostenido 97% Jefe de RECLII‘:SDIS fisicos y Semestral 20/12/2018
Generales Generales tecnoldgicos
GESTION DE RECURSOS
Fisicos v
TECNOLOGICOS
Requerimientos de bienes entregados Medir la eficiencia del Almacén en la entrega de bienes Eficiencia No de requerlrvlentos atendidos en.pla.zos establecidos % 90% Aumento 90% Jefe de Rec“'.s‘?s fisicos y Semestral 20/12/2018
oportunamente / Numero total de requerimientos tecnoldgicos
Programa de mantenimiento Preventivo de Medir Cumplimiento del Plan Mtto Preventivo de Recursos - N° de Mttos preventivos realizados / N° de Mttos o N Jefe de Recursos fisicos y
- s . e % % .
Equipos y Recursos Tecnoldgicos Tecnoldgicos Eficacia preventivos planeados ° 90% Sostenido 90% tecnoldgicos Anual 20/12/2018

Numero de nuevos funcionarios que pasaron por el .
Vicerrectora

Eficacia proceso de induccién /numero total de nuevos % 100% Sostenido 100% - . Semestral 20/12/2018
funcionarios Administrativa

Motivar al personal que ingresa en concordancia con los

Induccién de personal g
P objetivos institucionales

Mantener al personal motivado y en concordancia con los Numero de funcionarios que pasaron por el proceso de Vicerrectora

. y N % o . o
Reinduccion del personal objetivos institucionales Eficacia reinduccion / numero total de funcionarios ° 100% Sostenido 100% Administrativa Semestral 20/12/2018
TALENTO HUMANO
(Resultados de la evaluacion de los docentes y
Evaluacion ‘dfe Desgmpeno del Personal Medir el desempeno !abora\ de los empleados Eficacia ;d_mlnlgtratlvos/ (N_umer:o ‘total de docgqtes_y ) % 90% Aumento 100% Vlce;rrjectolja Anual 20/12/2018
administrativos y docente administrativos y docentes administrativos * puntaje maximo de la calificacién) Administrativa
100

Porcentaje de cumplimiento de las actividades de Vicerrectora

Medir cumplimiento del Plan de Capacitaciones Eficacia Capacitaciones realizadas / Capacitaciones % 85% Aumento 100% Administrativa Semestral 20/12/2018
programadas

Cumplimiento Plan de Capacitacién para el
desarrollo del talento humano

(Numero de estudiantes que prestan material
Porcentaje de estud\ante§ que prestan material Medir el niUmero de estudlan'tes que prestan material Eficacia bibliografico / NurT}ero de estudiantes matrlcn{lados % 80% Aumento 80% Profesional Universitario Anual 20/12/2018
bibliografico bibliogréfico habilitados para préstamo de material bibliogréfico) * de Biblioteca

100
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: . " . . (Nimero de docentes que prestan material N . -
Porcentaje de docentes que prestan material Medir el nimero de docentes que prestan material Eficacia bibliografico / Nimero de docentes habilitados para % 75% Aumento 80% Profesional Universitario Semestral 20/12/2018
bibliogréafico bibliografico . N de Biblioteca
préstamo de material bibliografico) * 100
GESTION
BIBLIOGRAFICA Y
FONOTECA
Indice de numero de titulos adquiridos Conocer Ia. p.ropo'r.clon de crecimiento (Ee material Eficacia (Numeros de titulos comprados / Total de titulos % 100% Aumento 100% Profes\cna! U.nlversltarlo Anual 20/12/2018
(comprados) bibliogréfico comprado en el afio planeados para compra) * 100 de Biblioteca
Medir el numero de inventario de la coleccion bibliografica (Nimero de inventarios al material bibliografico Profesional Universitario
Inventario del material bibliografico 9 Eficacia realizado / Nimero de de inventarios del material % 100% Aumento 100% . Anual 20/12/2018
de la UNIBAC - de Biblioteca
bibliografico programados ) * 100
. Medir el porcentaje de cumplimeinto de las TRD en la L Dato: o o, o, .
Cumplimiento de las TRD UNIBAC Eficacia TRD implementadas en un 100% % 95% Aumento 100% Secretaria General Anual 20/12/2018
GESTION DOCUMENTAL . - - " ) .
Y SECRETARIA Cumplimiento scl.lcltudes de consultas al Conocer el volurpen de sollcltu.des de documentos y o Eficiencia Nimero de consultas resp.o.ndldas/ nimero de consulta % 95% Aumento 100% Secretaria General Anual 20/12/2018
Archivo Central registros del Archivo Central solicitadas
GENERAL
Satisfaccién de los clientes frente a los servicios Medir el grado de satisfaccion de los clientes frente a los Numero de encuestados que califican como satisfecho y
L servicios ofrecidos por el Macroproceso de Gestion Efectividad muy satisfecho los servicios /Total de encuestados que % 100% Aumento 100% Secretaria General Anual 20/12/2018
de gestion documental o -~
Documental calificaron los servicios del Macroproceso
No. Actividades planeadas cumplidas y atendidas / No.
Cumplimiento del plan de Accién Medir cumplimiento del plan de accién de Gestién Juridica Efectividad Total actividades planeadas asociadas al proceso de % 100% Sostenido 100% Asesor Juridico Semestral 20/12/2018
Gestion Juridica
Eficiencia en la resolucion de consultas de Medir la eficiencla entre los dias transcurridos desde el (Total consultas juridicas resueltas/
A ingreso de una consulta de asesoria juridica hasta su Eficiencia o J % 100% Aumento 100% Asesor Juridico Anual 20/12/2018
asesoria juridica " N Total consultas juridicas allegadas) x 1 00
resolucion efectiva
o o " PP - No. De procesos disciplinarios fallados / No. De o -
Atencion de procesos disciplinarios Monitorear el desarrollo de los procesos disciplinarios Efectividad PR N %o 100% Aumento 100% Asesor Juridico Anual 20/12/2018
procesos disciplinarios atendidos
A i Verificar cumplimiento a los requerimientos de Organismos Ndmero de informes rendidos a Organismos de
GESTION JURIDICA Informe Organismos de Control P de Co:trol 9 Eficiencia Control/ nimero de Informe solicitados por % 100% Sostenido 100% Asesor Juridico Semestral 20/12/2018
Organismos de Control
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Hallazgos Entes de control Verificar cumplimiento a los requerimientos de Organismos Eficiencia Hallazgos entes de control solucionados/ N° totales de % 100% Sostenido 100% Asesor Juridico Anual 20/12/2018
de Control hallazgos.
Seguimiento a pliocejs.os administrativos y Segulmlentp alos proceso? §dm|n|strat\vos y _]L!dIC.Ia.\eS Eficiencia No. de procesos judiciales f.alla.d.os a favor/total no. de % 100% Aumento 100% Asesor Juridico Anual 20/12/2018
judiciales para determinar la tasa de éxito de los procesos judiciales procesos judiciales.
Revision y elaboracion de contratos y convenios Garantizar la gestion de contratos oportunamente Eficiencia (Total de contratos legalizados oportunamente por % 100% Sostenido 100% Asesor Juridico Semestral 20/12/2018

semestre /Total contratos gestionados) x 100

Numero de informes rendidos a Organismos de

Verificar cumplimiento a los requerimientos de Organismos Eficiencia Control/ nimero de Informe solicitados por % 100% Sostenido 100% Asesor de Control Interno Anual 20/12/2018

Informe Organismos de Control

de Control Organismos de Control
- - " N A (Numero de auditorias ejecutadas / Total auditorias
Cumplimiento del Prcgrama de Auditoria Medir el porcenta.]e L?ie Cumplimiento del programa de Eficacia relacionadas en el programa de Aunditoria % 100% Sostenido 100% Asesor de Control Interno Semestral 20/12/2018
Institucional Auditoria de Control Interno

Institucional) *100

Monitorear la alimentacién de los Indicadores de gestion Numero de Indicadores alimentados por procesos /

Autoevaluacién de Gestién Eficacia 0 . % 100% Sostenido 100% Asesor de Control Interno Anual 20/12/2018
de los procesos Ndmero total de Indicadores por procesos
GESTION DEL CONTROL
Autoevaluacion de Control Verificar la existencia de Io.s g\ementos de control, asf como Eficiencia Que el promedio de I3 evaluacién general sea Dato cualitativo SATISFACTORIA Sostenido 100% Asesor de Control Interno Anual 20/12/2018
evaluar su efectividad en los procesos SATISFACTORIO
Cumplimiento de los planes de mejora Verificar el cumplimiento de !a acciones correctivas y Efectividad Acciones de mejora cumplldgs / acciones de mejora % 100% Sostenido 100% Asesor de Control Interno Semestral 20/12/2018
preventivas establecidas
- N N . . N . - (Numero riesgos controlados / Nimero de riesgos o L, Asesor de Control Interno
7 o o

Eficacia en el tratamiento de riesgos Medir el nimero de riesgos tratados efectivamente Eficacia identificados en la UNIBAC) * 100 o 100% Disminucién 100% _ Secretaria General Anual 20/12/2018

Cumplimiento plan de accién de Promocién (Nimero de eventos institucionales ejecutados Director administrativo
'p_ P Y Medir la ejecucion de los eventos que se programaron Eficacia oportunamente /Nimero de eventos % 100% Creciente 100% 2 . Anual 20/12/2018

Logistica Promocién y Logistica

programados)*100
GESTION LOGISTICA

Indice de satisfaccién de los usuarios sobre los |Medir el porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los Eficacia (Numero de eventos evaluados satisfactoriamente / % 80% Creciente 83% Director administrativo Anual 20/12/2018

eventos intitucionales desarrollados eventos intitucionales desarrollados Numero de eventos desarrollados)*100 Promocidn y Logistica




