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Introduccién

El siguiente informe describe el resultado de la percepcién del evento de rendicion de cuenta
desarrollado el 21 de Junio de 2016 en el Salén Sebastidn Guerrero de Unibac, es importante resaltar
que el periodo de rendicién rendido fue afio 2015

Objetivo

Describir el resultado de percepcion del evento de rendicién de cuenta afio 2015 de Unibac

Cuerpo o nucleo del informe

El evento de rendicién de cuenta de Ia gestién periodo 2015 de Unibac fue un ejercicio interesante y
de aprendizaje para la Institucién, es importante resaltar que para desarrollar el mismo se surtié un
proceso, el cual estd previamente definido, estandarizado Yy comunicado. Unibac da cumnpliento al
marco legal establecido por los érganos de control y el Gobierno nacional, para la proyeccion de este
documento se considers |a informacién registrada Por los usuarios el dia de la exposicion de la
Rectora, el instrumento de recopilacién de los datos fue una encuesta de satisfaccién “formato de
evaluacién de la audiencia publica - DI-FO-006" definida desde el Sistema de gestion de la calidad y
que esta relacionada en el proceso de Direccionamiento estratégico.

Las preguntas de Ia €ncuesta es la siguiente “formato de evaluacion de Ja audiencia publica - DI-FO-
006™:

Ublica s

Bien organizada Regularmente organizada Mal organizada
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3.- La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia
pablica fue:

Igual __ Desigual __

4.- El tema de Ia audiencia publica fue discutido de manera:

Profunda Moderadamente profunda Superficial

a) Por aviso publico d) Boletin
b) Prensa / medios de comunicacién e) Pagina web
C) A través de |a comunidad f) Invitacién directa

Para la primera pregunta es importante resaltar que de las 42 persona que alimentaron el instrumento
42 la contestaron, lo que €quivale al 100%; 39 de ellas manifestaron que la audiencia publica estuvo
bien organizada, en términos porcentuales €S un equivalente del 92%, 3 (tres) manifestaron que el

evento estuvo mal organizado, lo que equivale a un 8%, segln lo anterior, para esta pregunta la
Unibac obtuvo un resultado muy satisfactorio.

En ese orden de ideas, la percepcién para la segunda pregunta es la siguiente: de 42 personas, todas
contestaron, es decir, respondié el 100%, discriminado de la siguiente forma; 41 personas

respondieron que el conocimiento sobre el procedimiento de las intervenciones fue claro, lo que
equivale al 90%: el 10% manifesté que fue confuso.

La tercera pregunta fue concerniente a la oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante
la audiencia publica. De las 42 personas que diligenciaron el formato de encuesta que equivale, al
100%; 38 de ellas manifestaron que la oportunidad de opinar de los asistentes fue igual y 4 personas

No respondieron a esa pregunta., lo que equivale al 90%; el 10% se abstuvo de responder dejando la
pregunta en blanco.

La cuarta pregunta hace alusion, si el tema de la audiencia publica fue discutido de manera profunda,
moderadamente profunda o superficial; dando como resultado porcentual que de las 42 personas que
diligenciaron el formato de encuesta que equivale al 100%, 31 personas respondieron que el tema de
la exposicidn fue discutido de manera profunda (74%), 10 personas contestaron que fue discutido

moderadamente profunda, lo que equivale al 23%; y 1 Persona respondio que fue de manera
superficial lo que equivale al 3%
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a) Por aviso publico 13 b) Prensa/medios de comunicacion 13 c) A través de |a comunidad 2
d) Boletin 4 e) Pagina Web 9 f) Invitacién directa 14 f) Twitter 1

Para la pregunta 6 (seis) del formato DI-FO-00s6, es pertinente clarificar que fue una
Prégunta abierta, el publico tuvo la oportunidad de manifestar sus posturas abiertamente

sobre c6mo podria Unibac mejorar el proceso de rendicién, las anotaciones criticas fueron las
siguientes:

- Propuestas de mejora en cuanto al espacio fisico donde se desarrollé la actividad de
rendicidn, varios manifestaron que el actual no suple la demanda de asistentes

- Otro punto relevante tiene que ver con la metodologia de exposicién, se plantean
situaciones que consideren incluir temas por areas administrativas, académicas en sus tres
funcionas misionales, financiera, temas de calidad entre otros aspectos afines

- El factor tiempo también se trajo a colacién por parte de los asistentes al evento,
consideraron que no fue el suficiente para el desarrollo del mismo

Conclusiones
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Recomendaciones

Es necesario que se tengan en cuenta la

manifestadas por los asistentes, las mismas se describieron
genéricamente en el Punto cinco del apart

e “cuerpo y nicleo del informe”

Responsable del informe: José Robinson Tejedor (Asesor de Control Interno Unibac)

Proyectd: Evelio José Marquez Cardenas (Asesor de Calidad Unibac)
Maria Elisa Durédn Escalona (Profesional contratista de Calidad)

1er

Cargo

Firma resp ble del proceso
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ANEXO (rormaTtos

DILIGENCIADOS DE EVALUACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA 2015)

Unibac
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