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BELLAS ARTI{SR
CIENCIAS DE BOLIVAR

ANALISIS CUALITATIVO, CUANTITATIVO Y GRAFICO ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE

RESULTADO CONSOLIDADO
EVALUACIONES REALIZADAS
ESTUDIANTES SATISFECHOS

CALIFICACION TOTAL

MEDIOS EDUCATIVOS
1. Enla biblioteca me atienden a tiempo y de manera respetuosa.

2. Encuentro disponibles el o los libros que solicito.
3. La sala de lectura es adecuada para fomentar el estudio y el aprendizaje.

4. Se cuenta con aulas dotadas de equipos y medios audiovisuales para el desarrollo de las clases y consultas.
SERVICIOS INSTITUCIONALES

5. El proceso de inscripcion se da a tiempo y de manera eficiente.

6. Al solicitar un servicio institucional o expedicién de documento, lo obtengo en el tiempa establecido.

7. Al inicio del semestre recibo de manera oportuna el carnet estudiantil.

8. Las oficinas cumplen con el horario establecido para la atencién de alumnos y pablico en general.

9. Al inicio del semestre recibo oportunamente las guias y contenidos programaticos de cada cursa a desarrollar.

10. Se cumple puntualmente la programacion académica semestral.
COMUNICACION INSTITUCIONAL

11. Los medios utilizados para difundir la informacién Institucional son adecuados.
12. La difusion de informacion es llamativa, suficiente y oportuna.

13. Los avisos y carteleras promueven mi sentido de pertenencia hacia la Institucion.

BIENESTAR INSTITUCIONAL

14. Larelacion que tengo con psicologia y/o trabajadora social, me permite expresar libremente mis inquietudes
personales.

15. Considero Gtiles y suficientes las actividades culturales planeadas por la Institucién.

16. Considero dtiles y suficientes las actividades deportivas planeadas por la Institucion.
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17. Considero Gtiles y suficientes las actividades y campanas de Promocion y Prevencion en Salud planeadas por la 3.7 BUENO
Institucion. (ALTO)
BUENO
ORDEN Y ASEO 3.7
(ALTO)
BUEN
18. Las instalaciones se mantienen limpias y ordenadas. 3.7 AN
(ALTO)
o BUENO
19. Los banos se encuentran limpios e higiénicos. 33 (Blid 0)
- ) 5 Fnn BUENO
20. Al inicio de mis clases el salon se encuentra limpio y ordenadao. 3.7 (ALTO)
21. El trato del personal de aseo es amable y respetuoso. 4.1 :ﬁf_g‘?
BUENO
R DE PROGRAMA !
DIRECTO 4.09 (ALTO)
; 5 - 5 BUENO
22. Atiende las necesidades de los estudiantes y profesaores a tiempo y de manera amable. 4.1 (ALTO)
: = : " BUENO
23. Brinda solucion oportuna y efectiva a las solicitudes de los alumnos y docentes. 4.1 (ALTO)
: _— il : BUENO
24, Aplica el reglamenta estudiantil con justicia y equidad de manera oportuna y respetuosa. 4.1 (ALTO)
2 - . ' g BUENO
25. Después de cada evaluacion me proporciona a tiempo el resultado obtenido. 4.1 (ALTO)
LABORATORIOS, TALLERES Y SALAS 3.78 g
(ALTO)
|
Sem Sem Sem Sem [Sem Sem Sem [Sem Sem Sem
CALIFICAON oo vV oM v vm X X
26. Dotacion del Laboratorio de Fotografia. (Salén 10) a4 64 3.7 37 3.7 33 33 38 40 |42
27. Dotacion del Taller de Procesos industriales. (Salon 12) 41 43 3.4 34 (28 31 32 36 40 (42
28. Dotacion del Laboratorio de Produccion de Radio. (Salén 13) 43 |43 39 38 34 33 {33 3.8 40 |42

29. Dotacidn de Laboratorios de Edicion de Television. (Salén 14) 4.3 |63 39 39 36 (3.3 31 3.7 40 4.0

30. Estado del Salon de Artes Escénicas: Jaime Diaz Quintero. (Salén

26) 4.3 4.3 3.7 3.7 33 33 29 =y 40 4.2
31. Estado del Salon de Artes Escénicas: (Salén 27). 4.2 1643 136 3.7 34 |34 |29 3.6 45 4.2
32. Dotacion de la sala PC (Salén 15). 44 63 3.7 39 3.7 35 (35 3.7 40 42
33. Dotacion de la Sala MAC (Salén 16). 45 6.4 35 40 KO (3.7 35 3.8 4.0 4.2
34, Dotacion del Taller de Grabado (Salén 18) (Prensa, radilla, secador, o6 63 bBs bhe bs ks k2 46 TR
etc.).

- Sem Sem Sem Sem [Sem Sem [Sem Sem Sem Sem
CUALIFICACION | ] 1 v vV Vi Vil Vil IX X
26. Dotacion del Laboratorio de Fotografia. (Salén 10) MB MB [Bi+) [B(+) [B(+) Bl-) B} [Bl+) B(+) B+
27. Dotacién del Taller de Procesos industriales. (Salon 12) B(+) MB B B R Bi-) B(-} |B B(+) Bl+)
28. Dotacion del Laboratorio de Produccion de Radio. (Salén 13) MB (MB [B(+) B(+) B B(-) iB(-} |B{+) B{+) IB(+)

29. Dotacion de Laboratorios de Edicién de Television. (Salén 14) MB MB Bl+) B(+) B B(-) B(-) B(+) [B(+) B(+)

;2,) Estado del Salon de Artes Escénicas: Jaime Diaz Quintero. (Salén MB [MB [B+) B+) [B- B R Bls) Bl+) Bl+)

31. Estado del Salon de Artes Escénicas: (Salén 27). Bl+) MB B B(+) B B R B MB |B(+)
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etc.).

32. Dotacion de la sala PC (Saldn 15). MB IMB [Bl(+) |B{+) Bl+) B B Bl+) B(+) B(+)
33. Dotacion de la Sala MAC (Salén 16). MB IMB B B(+) [B(+) Bl+) B B{+) B(+) IB(+)
34, Dotacion del Taller de Grabado (Salén 18) (Pren dillg, Y

’ » )(Prensa, rodillo, secador, |yb e 8 B B lBH) B B Bl B




