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Mision

Oficina de Control Interno

Garantizar de manera eficiente y efectiva la gestion en los diferentes procesos
Institucionales fomentando la cultura del autocontrol a través de metodologias
sensibilizadoras y mediante procedimientos y mecanismos de verificacion vy
evaluacion en aras de alcanzar las metas y objetivos propuestos por la
Institucion, de acuerdo con las normas legales vigentes

Vision

Oficina de Control Interno.

Lograr que cada area de la Institucion, en el afio 2015 asuma la cultura del
autocontrol y desarrolle sus procesos en forma autogestionada, con la aplicacion
del empoderamiento, trabajo en equipo y mejoramiento continuo.f;ﬁ'



Objetivo
El control Interno de la Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias de
Bolivar, Como todo sistema, el Control Interno tiene sus propios objetivos,

definido por la norma legal (Ley 87/93), entre los cuales contamos con los
siguientes.

* Proteger los recursos de la UNIBAC, buscando su adecuada administracion ante
los posibles riesgos que se puedan presentar.

* Garantizar la eficacia, la eficiencia Yy economia en todos los procesos vy
operaciones, tendientes, alcance de los logros de la misién de la institucién.

* Velar por que todas las actividades y recursos de la Institucién Universitaria
Bellas Artes y Ciencias de Bolivar, estén dirigidos al cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

* Asegurar la oportunidad y confiabilidad de |a informacién y de sus registros

* Adoptar vy aplicar medidas tendientes a prevenir los riesgos, detectar
desviaciones y hacer las recomendaciones pertinentes y conducentes.

* Garantizar que el sistema de Control Interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacién.
Cuerpo o ntcleo del informe.
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1. CONTROL DESDE EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI

1.1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTATEGICO.

Componente Ambiente de Control

Componente Direccionamiento Estratégico

Componente Administracién del Riesgo.

1.2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

Politica de operacién Procedimientos Controles Indicadores.

1.3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION.

Gestion en Auditoria Interna Planes de Mejoramientos  Presentaciéon de
Inférmenos, Fomento de la Cultura de Autocontrol,

CONTROL DESDE EL MODELO ESTANADR DE CONTROL INTERNO MECI Y
SISTEMA DE LA GESTION DE LA CALIDAD NTC GP.1000-20009.

1.1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO.

Como mecanismo de control sobre |a creacion de la cultura organizacional y
sobre los procesos administrativos, operativos y de seguimiento de la entidad
publica se han desarrollado tendencias a la mejora continua de los mismos.
Componente Ambiente de Control. Los elementos de control se
interrelacionan para crear una conciencia de control orientados al cumplimiento
de nuestra misién , con un impacto directo en la planeacion, los procesos vy el
mejoramiento continuo .Se cuenta con un plan Estratégico, su ejecucion lo
cual permite el desarrollo de las actividades; dentro de la cual se definieron los
objetivos Estratégicos de la UNIBAC, frete al logro de los objetivos propueftPS.



Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos.

Los principios y valores de la Unibac estan contenidos en el Codigo de
Etica de la Entidad, adoptado mediante Resolucion como una guia de
conducta que orienta el desempefio de sus servidores con el fin de
contribuir a una gestién transparente y efectiva; estos fueron definidos
como resultado de las actividades de diagnéstico y revisiones realizadas
de manera participativa y periddicamente son socializados, a través de
mensajes en el protector de pantalla de todos los computadores, avisos
en las carteleras de la Entidad y jornadas de sensibilizacion, entre otros.
En las auditorias internas de calidad realizadas por la Oficina de Control
Interno, el pasado mes de noviembre, se evidencié la actualizacién del
MECI: 2015. Sin embargo se ha recomendado a la Oficina Asesora de
Planeacion, encargada de Ia actualizacién, que se formulen acciones que
trasciendan la actualizacién y garanticen la revision y mejoramiento
continuo de este elemento con el fin de que se permita que se genere una

disposicion de voluntades por todos los servidores publicos que se motiva
fundamentalmente en lo referentes Eticos.

Desarrollo del Talento Humano.

Para el elemento Desarrollo del Talento Humano se cuenta con los manuales de
funciones y competencias laborales, politicas, programas y planes de
capacitacién definidos y adoptados; en ejecucion del programa de bienestar
social e incentivos se han adelantado actividades de caracter cultural y de
reconocimiento a los mejores funcionarios; en desarrollo del programa de salud
ocupacional se han realizado jornadas de pausas activas y Capacitaciones en

diversas tematicas referentes a la salud ocupacional y del sistema general de
riesgos profesionales.

Se cuenta con un programa de induccién y reinduccion con definicién del alcance,
objetivos, responsables, contenidos, temas y actividades documentados en el
procedimiento formalizado en el Sistema Integrado de Gestién de la Unibac. Asi
mismo, las actividades para la evaluacién del desempefio laboral estan definidas

conforme a la normatividad vigente y se aplican de acuerdo con el procedimiento
y formato respectivo.

Durante la vigencia 2015 y en los casos en que procede se han adelantado
procesos meritocraticos para la vinculacién de servidores, a través del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica. En las auditorias internas
de calidad realizadas por la Oficina de Control Interno, el pasado mes de octubre,
se evidencid la existencia de los productos minimos requeridos para la
actualizacion del MECI: 2015 vy se identificaron algunas oportunidades de mejo;a_
para este elemento H*
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Estilo de la Direccién.

El estilo de la direccién de Ia UNIBAC, se encuentra dentro de la modalidad de
"Liderazgo Democratico” el cual se caracteriza por una atenta escucha a sus
servidores, de tal manera que las influencias, les colabora y trabaja con ellos en
equipo: por ello el impacto en el clima laboral es positivo.

Este estilo de direccién ha logrado conformar una planta de personal idéneo.
Componente Direccionamiento Estratégico, Plan y Programas. El nivel
estratégico, corresponde a la alta direccién de la Unibac, donde se definié
desde el plan estratégico los objetivos misionales de la entidad, por medio del
cual se formulan planes de acciones e indicadores, lo que permite conocer
oportunamente el cumplimiento de las metas formuladas.

Modelo de Operacién por Proceso.

El Modelo de Operacién por procesos de la Institucién Universitaria Bellas Artes
y Ciencias de Bolivar, representa graficamente la estructura, la cadena de valor
y la interaccidon de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de
evaluacién del Sistema Integrado de Gestién, de acuerdo con el esquema
definido en el mapa de procesos. La documentacién del Sistema incluye la
declaracion de la politica y objetivos de calidad, el Manual de Calidad y otros
manuales, los documentos de planificacion, la caracterizacién de los procesos y
subprocesos, los procedimientos (documentos de operacién y control), las guias,
los instructivos y los formatos que son difundidos a través de la Oficina Asesora
de Planeacion y de los lideres de calidad y publicados en la pagina web de la
Entidad, en las caracterizaciones de proceso, se identifican los objetivos,
alcance, responsables, entradas, proveedores, salidas y los clientes, tanto
internos como externos. Adicionalmente se referencia el mapa de riesgos con
los controles y acciones respectivas, el normograma, los recursos y los
documentos asociados tales como: subprocesos, procedimientos, guias,
instructivos y formatos. Los indicadores definidos por proceso, cuentan con las
hojas de vida respectivas para realizar el seqguimiento al cumplimiento de los
objetivos trazados, de acuerdo con los criterios alli establecidos, estos son

revisados y ajustados periédicamente con |a asesoria de la Oficina Asesora de
Planeacion.

Componente Administracién del Riesgo.

Politica de administracién de los riesgos
De otra parte y como soporte estructural en la toma de decisiones para
el tratamiento de los riesgos en la Entidad, se elabord la propuesta de
politica de administracién de riesgo, la cual fue sometida a consideracion
de los directivos de la Unibac para sus observaciones y aprobada por
parte del Comité de Coordinacién de los Sistemas de Control Interno y de
Calidad de la Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar; ,
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Identificacion del Riesgo

La Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar formulé los
mapas de riesgos para los Procesos estratégicos, misionales, de apoyo y
de evaluacion, determinando el contexto estratégico, la identificacién,
analisis y valoracién de los riesgos. Adicionalmente se formularon vy
publicaron los riesgos de corrupcion, de acuerdo con las directrices
emitidas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de Ia
Republica. En la vigencia 2015 se realizé la revision, validacién y ajuste
de los mapas de riesgos con la participacién de los lideres, responsables
y actores de proceso y se han difundido a través de la Oficina Asesora de

Planeacién, de los lideres de calidad y de su publicacién en la pagina web
de la Entidad, en la intranet.

Analisis y Valoracién del Riesgo.

En la definicién, documentacién y formalizacion de los mapas de riesgos
administrativos y de corrupcion se realizé el analisis y la valoracién de los riesgos
identificados, confrontando los resultados de la evaluacién con los controles
preventivos y correctivos existentes y definiendo las acciones que contribuyen a
la mitigacién de riesgos, de acuerdo con las valoraciones y resultados del analisis
realizado. Este componente cuenta con los productos minimos exigidos en los
elementos del Modelo MECI-; sin embargo en la evaluacion anual del MECI
realizada por la Oficina de Control Interno, en el periodo de 2015 y en la
auditoria interna a la gestién de riesgos, se determiné la necesidad de fortalecer
la aplicacion de los instrumentos de medicién Y monitoreo de riesgos, de tal
manera que se garantice su efectivo seguimiento y administracion

1.2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION.

Componente Actividades de Control

Politicas de Operacién: Estas politicas se encuentran dispuestas en la
documentacion del Sistema de Gestién Integrad, asi como en el plan de Accién
vigencia del 2015, y en las circulares Yy comunicaciones internas que se generan
desde la Alta Gerencia » con el fin de garantizar |la operacion, dentro de las
cuales se dispone de un procedimiento de acciones correctivas y preventivas
que guia frente a las mejoras de la operacion.

Procedimientos. Cada uno de los procesos de la UNIBAC, tienen definidos los
procedimientos aplicables a su proceso para la efectividad en la gestién de las
actividades. Igualmente, se cuentan con procedimientos trasversales a en toda
la entidad como los son los procedimientos de control de documentos, registro,
productos no conforme, auditorias, entre otros.

Controles: Los mecanismos han sido el insumo mas importante en la
ejecucion de las tareas que se desarrollan al interior de la organizacién , por lo
tanto; los lideres de los procesos han desarrollado controles tanto de cheque%‘ )



como de verificaciones de las acciones que se realizan en funciones del
cumplimiento del objetivo misional y de apoyo .Un elemento de control que se
ha permitido Ia mejora continua de los procedimientos es el desarrollo y
ejecucion del procedimiento de "autoevaluacion” que evalta la gestion y el
control; los cuales determinan seguimiento continuos y otros controles

trimestrales para garantizar el aseguramiento de |a calidad y el mejora
continua.

Indicadores: Cada uno de los procesos de la UNIBAC, cuenta con los
indicadores de medicién que evaluan el cumplimiento del objetivo del proceso
alineado conjuntamente con el direccionamiento estratégico. Estos indicadores

son presentados trimestralmente Para conocer el nivel de cumplimiento y
gestion de cada uno de los responsables de proceso.

Componentes de Informacién: Mediante resolucién No 149 del 10 de marzo
de 2014, se reglamenté en la Unibac, el sistema de queja y reclamos, el cual
establece los mecanismos para la recepcion de quejas y reclamos,
adicionalmente se cuenta con linea gratuita, buzones, pagina
Www.unibac.edu.co/control (link Servicios de Informacién.

Igualmente, lo que ha permitido conocer permanentemente el estado de

. r

satisfaccion de quienes reciben los servicios y tomar acciones de mejoras frente
a los porcentajes de insatisfaccion identificadas.

Competente Comunicacién Piablica: La oficina de asesora de prensa viene
liderando una comunicacién efectiva con la comunidad gracias al disefio de
mecanismos de evaluacién, tal como encuestas d medicion de satisfaccion del
cliente, lo que ha permitido |a mejora del servicio.

1.3. SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION DE GESTION
Autoevaluacién del Control y Gestion.

En el diagndstico realizado por la Oficina Asesora de Planeacién y validado
por la Oficina de Control Interno, se establecieron las actividades
necesarias para lograr la implementacién del 100% de los productos
minimos definidos en el Manual Técnico del MECI-2015; como resultado
de estas acciones se €spera contar con los documentos soporte sobre
aplicacién de encuestas de autoevaluacion de los procesos, informes

sobre analisis de los indicadores por proceso e informes de gestién por
procesos.

COMPOMENTE DE AUDITORIA INTERNA.
Auditoria Interna.

El seguimiento al Sistema de Control Interno de la Unibac se realiza a
través de las auditorias ejecutadas por la Oficina de Control Interno, con
el propésito de identificar las oportunidades de mejora a la gestion vy
contribuir al logro de los objetivos institucionales. Como elemento g
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control que contribuye a Ia retroalimentacion del Sistema de Control
Interno, la Oficina de Control Interno ha realizado las auditorias previstas
en la programacién aprobada. En estas se ha realizado la verificacién y
validacién del cumplimiento normativo, de los objetivos y metas, de la
eficiencia, eficacia y /o efectividad de los procesos y de la ejecucién de
los recursos, entre otros Yy se han formulado las recomendaciones de
mejora procedentes. Las auditorias de calidad se realizaron de acuerdo
con la programacion aprobada, la Oficina de Control Interno, realizé Ia
revision a los procedimientos de auditorias establecidos en el Proceso de
Seguimiento y Evaluacién. El Proceso y el procedimiento de auditoria
interna, se dio de conformidad con los requisitos normativos y de calidad
establecidos. Este componente cuenta con el procedimiento de auditorias
internas, la programacién de auditorias aprobada, los planes de
auditorias, los informes de auditoria correspondientes, los informes
pormenorizados de la vigencia 2015 seran publicados en la pagina web

de la Unibac , dicho Informe Ejecutivo Anual presentado con corte 15
DAFP en febrero de 2016.

Como instrumento de planeacién el Asesor de Control Interno, para la
vigencia de 2015, elaboro un Programa de auditoria interna como eje
principal para el cumplimiento de la Misién de la Oficina. Con la adopcién
del Sistema de Gestién de Calidad y certificacion en calidad por Icontec,
en Iso 9001-2008 y NTCGP-1000-2009, se tiene documentada todos los
procedimientos necesarios para la ejecuciéon de las auditorias, para la
evaluacién de los mecanismos de control adoptados al interior de los
procesos y planes de mejoramiento. Durante |a vigencia del 2015, se
realizaron las auditorias de gestion que fueron programadas y las de
resultados, del Modelo Estindar de Control Interno y de Gestiéon de
Calidad: del resultado de las auditorias realizadas se concretaron planes
de mejoramientos, a los cuales se le hizo seguimiento, de conformidad
con las normar vigentes aplicable para el caso en concreto.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de Mejoramiento.

La Unibac cuenta con una herramienta formalizada en el Sistema
Integrado de Gestién que consolida y facilita la formulacién y seguimiento
a las acciones de mejora del Sistema Integrado de Gestién de la
Institucion Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar . Los productos
minimos de este componente fueron verificados por la Oficina de Contrgl_



Interno en las auditorias internas de calidad realizadas, en cumplimiento
al plan de auditoria de la Oficina Asesora de Control Interno de la Unibac.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién y Comunicacion Externa

El Ministerio cuenta con mecanismos disefiados y funcionando para la
recepcion de sugerencias, recomendaciones, peticiones, necesidades,
quejas o reclamos por parte de la ciudadania y se han formulado acciones
para fortalecer el analisis y clasificacién de |a informacién para que sea
utilizada como insumo en el mejoramiento de los procesos institucionales.
Asi mismo y para garantizar la implementaciéon de acciones de mejora,
Para la rendicién de cuentas se cuenta con un documento de lineamientos
generales para llevar a cabo el proceso, que se encuentra en revision y
ajuste. Asi mismo, se cuenta con documentos que soportan la realizacion
de procesos de rendicion de cuentas y los resultados de la Gltima rendicién
hecha por la Entidad estan publicados en la pagina web de |a Unibac, asi
como la informacién relacionada con la planeacién institucional.

Informaciéon y Comunicacién Interna

La Unibac cuenta con el Manual de Gestion de la Comunicacién que
contiene la politica, estrategias y acciones para la comunicacién del
Ministerio, estableciendo los lineamientos que permitan optimizar y
dinamizar las herramientas y los procesos comunicativos al interior y
exterior de la Entidad. Las tablas de retencién documental han sido
elaboradas de acuerdo con |Ia normatividad vigente y han sido
formalizadas mediante Resolucion; la aplicacién se verificdé en las
auditorias internas de calidad, estableciendo oportunidades de mejora. Se
cuenta con el proceso documentado para gestionar la informacion en la
Entidad y se tiene definida la informacion que ingresa, que se genera y
que se produce en los diferentes procesos. Asi mismo se cuenta con
manuales, actas, actos administrativos y los documentos necesarios para
la gestion de los procesos, de facil acceso a través del Sistema Integrado
de Gestion publicado en la pagina web, la Oficina de Control Inter?o
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recomendd difundir los mecanismos de recepcion de sugerencias o
solicitudes de los funcionarios y utilizar esta informacién como insumo en
la mejora del elemento de desarrollo del talento humano y de la gestién

de la Unibac. Para garantizar la actualizacién de los productos minimos
requeridos

Sistemas de Informacién y Comunicacién

Para la administracién y procesamiento de la informacién misional y de
apoyo, de la Unibac utiliza sistemas de informacion y herramientas
tecnoldgicas realizando los mantenimientos y actualizaciones necesarias.
La entidad cuenta con canales de comunicacion para el manejo de
informacién interna y externa, tales como: correo institucional, pdagina
web, carteleras, entre otros. En desarrollo del elemento Comunicacién
Informativa, se ha publicado en la pagina web de la Unibac la informacion
relevante relacionada con sus funciones; se cuenta con mecanismos para
obtener informacién, peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania y se
realiza periédicamente la audiencia publica de rendicién de cuentas.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 943 de mayo de 2014, por
el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-MECI, DE LA
Institucion  Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar, ha
implementaciéon de la actualizacién del Modelo Estandar de Control
Interno, con el liderazgo y acompafiamiento de Ia Oficina Asesora de
Planeacion, logrando avances considerables en |a obtencién y validacién
de los productos minimos requeridos. Como resultado de las actividades
de actualizacién se han revisado los elementos implementados, se estan
ajustando aquellos que lo ameritan y se han adelantado actividades
complementarias de mantenimiento Y mejoramiento continuo para
aquellos que no requieren actualizacién. Se han formulado acciones de
mejora como resultado de las auditorias realizadas por la Oficina de
Control Interno y varias de ellas se han cumplido, evidenciandose el
mejoramiento en los procesos y procedimientos que estas involucra[}h. "



Conclusiones.

El proceso denominado Gestion del Control, se dio cumplimiento a las
actividades trazadas dentro del cronograma cuatrimestral en el primer
Cuatrimestre de la vigencia fiscal de 2015, se elaboré una plan de trabajo clara,
con el fin de alcanzar los objetivos propuestos en el plan de accién, direccionado

con el plan estratégico de la UNIBAC, “Control Fiscal con participacién ciudadana
y calidad en su gestion”.

Recomendacion.

Continuar adelantando las actividades de actualizacién de los componentes y
elementos del Modelo Estandar de Control Interno-MECI-2014 para garantizar
la continuacién vy validacién de los productos minimos requeridos, en la
normatividad establecidas en el Decreto 943 de mayo de 2014.

Establecer acciones que garanticen el mantenimiento Yy mejora continua de los
productos minimos que se obtuvieron con la actualizacion del Modelo Estandar
de Control InternoMECI-2014. Continuar adelantando las actividades de
capacitacion y sensibilizacién a los lideres de los procesos de la Entidad, con el
fin de afianzar la aplicacion de los instrumentos y herramientas del Sistema

Integrado de Gestién del Ministerio para el fortalecimiento de la cultura de
control interno y de calidad

Anexo (No aplica)

{
~

)

| 7
JOSE ROBINSON fﬁ!!ﬁDOR OROZCO
Asesor de Control Irﬁerno



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10

