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G
RS Far FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
EECHA DE REVISION 30/04/2017
Componente 1: Administracién de Riesgos de Corrupcién
A. Criterio de variacién “Un acto de corrupcién es inaceptable y requiere de un tratamiento especial”
|B. Convergencia: Modelo estindar de control Interno (MECI) £ *
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES rec:;;;;«;cxo FEC;‘;‘M';I:‘“ ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
o 5 . i
1.Revisar la matriz de :IZSQ/: (ang::;l?zgza'd:::::asgg: :: Asesor de control interno v - Se verificd que los riesgos identificados se
N identificacion de riesgos y Z 100% 16/01/2017 17/02/2017 gestionaron en la matriz definida porla 100%
_ Adtualizar el mapa de 1. Trabajo colectivo con todos los institucional corrupcnS‘n y de atencién al responsables de procesos Institucion
riesgos de la Unibac para ; A ciudadano)
ue incluya la identificacion | Pr0°es0s para inclusién de los nuevos Sin comentarios
f 3 i6n | Fi€sgos de corrupcién y de atencion al
de los riesgos de corrupcion ciudadano,
y de atencién al ciudadano . @ . 100% (Riesgos analizados y % - Se pudo constatar que los Unibac ya surti6 el
2. Analizar y valorar los riesgos valorados de riesgos de corrupcién 100% Asesor de control interno y 18/01/2017 19/01/2017  |proceso de andlisis, valoracion e identificacion 100%
identificados = e responsables de procesos N
y de atencién al ciudadano) de riesgos
Es necesario definir actividades de
ey i 1. Capacitar a los funcionarios . " i retroalimentacioén para verificar el
1. Capacitacién colectiva a los 7 . N ; - Aunque el Plan anticorrupcién y de atencién ot 2
funcionarios de la Unibac angs;:’:’zgzc S‘;brete'n ?22 (] Nmero g#) o S tadlones 100% Se";ta"a Gefra'an;u %l 26/01/2017 Constante  [af ciudadano est definido y publicado, no se 80% ﬁ::?:{')"‘;”:‘l’ v Z‘;"":Z'acc“;';:;
anticorrupcién up oy ceaientona esarolladas ecursos hum evidencia una retroalimentacién colectiva MRkl . pa '. 3
ciudadano . institucional se relacionaron actividades
en funcién de este tema
Sensibilizar a los
funcionarios sobre la
pertinencia del
mantenimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano
2. Divulgacién de estatuto 2. Divulgar el estatuto de . — o Secretaria general — Asesor . - El documento esta publicado en Ia pagiana o - i
anticorrupcién por medios virtuales corrupcién Estatuto Anticorrupcién divilgado, 200% de Control Interno 01/02/2017 Indennida web institucional 100% Sin comentarios
1. Analizar el contexto sobre los | DATO: Andlisis de contexto interno o Secretaria general — Asesor o,
Yo
riesgos de corrupcion de la Unibac L00% de Control Interno 01/02/2017 08/02/2017 10056
2. Identificar los riesgos de Numero de riesgos de corrupcion o Secretaria general — Asesor o
corrupcién identificados 100% de Control Interno 28/01/2017 29/012017 100%
Identificar los riesgos de t Gf;l:ﬁ::t:? I:ZZ?{E;‘;’;S;:Z?:ZEE@ 3. Val, los riesgos d NG de ri d i6) Secretaria general - Asesof Se pudo verificar que se desarrolaron las Las fechas definidas para el seguimiento
i - Valorar los riesgos de imero de riesgos de corrupcién ecretari eral - Asesor % " 4
cc.;rvrupcrén y estéblecer cuenta de la identificacién y el manejo corrupcién valorados 100% de Control Interno 30/01/2017 19/01/2017 actividades (todo lo concerniente a 100% 2 Ios‘ flesgos de corrupclé_n Lty
politicas de manejo de los apropiado de los riesgos de corrupcion laadministracién de los reisgos de corrupcién gestionadas desde la oficina Asesora de
mismos en la Unibac Prop| g pci 9 P Planeacién y de Control interno
en la Unibac
4. Elaborar el mapa de riesgos Mapa de riesgos de corrupcion o Secretaria general - Asesor o
de corrupcién de Unibac estructurado 1005 de Control Interno 30/01/2017 2/09/2017 100%
Efectividad de los controles
5. f‘!acer segulm!entqfa los establecidos por los responsa.bles 100% Secretaria general - Asesor 03/02/2017 Constante 100%
riesgos de corrupcién de los procesos para el manejo de de Control Interno
riesgos de corrupcién

i

|
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CENGRS OB N FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04 /2013
HA DE REVISIO 4/201
Comp 2: Raci zacién de tramites
A. Criterio de variacién: “Cerrar espacios pr para la corrupcién”
B. Convergencia: Gobierno en linea — NTCGP 1000: 2009 .
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES cmg7 J;l:cxo FEC:/A"FIJ:ML ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Obs. No 1. Es necesario que se haga
1. Identificar tramites par: Secretaria General - - Se desarrollé una actividad de revisién de ::sa re‘;lsll;?: P:l’ e tOdOShOS
; raziona'“za'r P | Namero de tramites identificados 100% Responsables de procesos | 25/01/2017 Permanente  [todos los tramites criticos de la Institucién, los 100% i e e sl el
P P identificados son los mismos de lafio 2016 esuclo critico'de cualés son losyy
tramites que pueden eliminarse y/o
optimizarse
. g . g ot ’ Secretaria General - i P Esta actividad esta en funcién de la
2. Simplificar los tramites Nimero de trdmites identificados 100% Responsables de procesos 28/02/2017 Permanente No se han simplificado tramites a la fecha observacién No 1
Desarrollar la agenda de
Conectividad en el programa
de gobierno en linea para
hacer el transito de la ;o
i i Revisién de todos los procesos y i £ Vi i
Etipa 13 l‘qformac@p alla procedimientos del drea misional 3. Eliminar los trémites Ndmero de trémites eliminados 90% Rei?::;i’;gizn:::éesos Permanente Permanente - No se han eliminados trimites a la fecha = s;;;c:c‘i’;a::ita en funcién de la
etapa 3 “transaccién en
linea”, para gestionar una
Institucién mas
transparente y participativa
Dato cualitativo: Es necesario revisar esta actividad y
. Modgrnl{ar ja Manualde u%abllldaq e SobIeing 80% Secretaria General - Asesor 29/02/2017 Permanente - No se evidencia manual de usabilidad web 0% definir aspectos que permitan alcanzar
comunicaciones en Linea aplicado de Prensa - Master Web 3 o
la meta definida para esta actividad
- Se estd en proceso de automatizacién por
Dato cualitativo: Secretaria General - Asesor medio del SAFE, tramites relacionados con la
5. Automatizacién de tramites Tramites automatizado 60% 27/03/2017 Indefinido cuentas de cobro y los contratos 100% - Sin comentarios
de Prensa - Master Web
- Puesta en marcha del SIGOB
Aplicar las Tablas de . 5 Dato cualitativo: . Es necesario seguir haciendo
Retencion documental en | GeStionar la aprobacién de las Tablas 1. Aplicar fas TRD TRD aplicadas en la UNIBAC 100% Secretaria General 28/02/2017 31/12/2017 |~ L@ TRDestan implementadas en la 100%  |seguimiento a fas TRD, para actualizar
2016 de Retencién Documental Institucion constantemente
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NGRS 8 BOLIvaT FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
FECHA DE REVISIO 4/2017
C 3: Rendicién de
A. Criterio de variacién: “Crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con la sociedad civil”
B. Convergencia: MECI - NTCGP 1000: 2009 L !
OBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FECS?,:'/“:C“’ FECI;‘/‘M';‘:‘“" ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACIGON
Dato cualitativo:
Fortalecer la transparencia
de la gestién piblica en la Visibilizar la informacién sobre - Informes de gestién - En la pagina web institucional se publican los - Es necesario publicar en la pagina
UNIBAC por medio de la Programa de Gobierno en Linea la gestién de la Unibac en la - Seguimiento a planes de accién 100% Rectora Permanente Permanente  |informes de gestién; seguimientos planes de 40% otros informes de interés para las
visibilidad de la informacién web y por otros medios - Informes a Entes de control y accion; informes a Entes de control Yy gobierno. partes interesadas.
enla WEB gobierno
1 Capacitar a los funcionarios de eN;um;rio : :s c(aiag'at:;m::;.zo Segln de Plan de| Segtin Plan de - Importanmte que se defina agenda
la Unibac en el conocimiento d;nd elof nci:nari § pl el ol 100% Rectora - P.U de Talento capacitacién Capacitacion - No se evidencia evaluaciones (el caso 0% con la Profesional de Recurso humano
préctico del Cédigo de ética y Tt l:d g | Codi o glcgé humano institucional Institucional practico relacionado para medir esta actividad) = para que se desarrolle la actividad
de buen gobiemo Arfjeato foel Co g0, de ctleaiy Unibac Unibac satisfactoriamente
de buen gobierno )
Apropiar el conocimiento Yy
la aplicacién del cédigo de | Evaluar la apropiacién del cédigo de
ética y de buen gobierno de | ética y de buen gobierno de la Unibac
la Unibac
Al comienzo de | Al finalizar cada | - No se han presentado casos disciplinarios
100% Sin comentarios

2. Hacer seguimiento a los

Nimero de casos disciplinarios

relacionados con la aplicacién del Plan

Vincular al ciudadano en el
control de la gestién publica
de la Unibac

Fomento de la partcipacién ciudadana

1. Rendir cuenta plblica a la
ciudadania

Informacién colgada en la pagina
web de la Institucién y otros
medios de comunicacién

eventos disciplinarios qug presentado en la Unibac a partir de| Disminuir entre Rectora - P.U de Talento g "
atenta contra la transparencia Yy e - B cada periodo periodo
o la aplicacién del Plan periodos humano - Control interno = 3 2 B
el servicio adecuado al & 5 académico académico anticorrupcién
) anticorrupcién
ciudadano
Dato cualitativo:
Informe de rendicién de cuenta
- Se pudo verificar que Ia planeacién para la La rendicién de cuenta estd programada
9 9
100% Rectora Fermanente Permaiieats rendicién de cuentas est4 definida 20% para el 10 de mayo de 2017
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SRR,
RS FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
FECHA DE REVISION 4/2017
Componente 4: Atencién al ciudadano
Criterio de variacién: “Integrar elementos para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites Y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfacci6én”
B. Convergencia: Ley anti tramite- Gobierno en liriea - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQR) i :
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:?':;‘:CI" FEC;'/“M';I;“" ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
. o 5 —— Segun de Plan de . .
Apropiar mecanismos para i Namero de capacitaciones y e = o oo i Es necesario revisar este punto con la
- i — . 4 : - P 61 -N 5 -
mejorar la atencién al Capacitacion continuada Consult_as A usuarios y/o evaluaciones sobre atencién al 100% Rectora - P.U de Recursos f:ap‘aut.am i 31/12/2017 Olserevidend ca_pac:tacnén Sobresatencidn 0% Secretaria General, los Vicerrectores y
; ciudadanos ; humanos institucional al ciudadano : 1
ciudadano ciudadano UNIBAC la Profesional de recursos humanos
Seguir midiendo la . i g .
i i . Existen diversos mecanismos para medir la " i
satistaccién de los usuarios Medir la satisfaccién de los Nivel de satisfaccion de los satisfaccién: Una encuesta que se aplica a los Es necesario estructurar informes
de Unibac establecer Consultas a usuarios y/o ciudadanos . = : 95% Secretaria general 31/01/2017 31/12/2017 . : g H 2 100% productos de los resultados de las
" usuarios usuarios y/o ciudadanos estudiantes, a los egresados Y por prestacion
meloras producto.del de servicios a las partes interesadas ehcliests
resultado de la evaluacién P
Comp 5:M para la transparencia y acceso ala informacién
A. Criterio de variacién: “Definir mecanismo y/o instrumentos que evidencien la transparencia en la Unibac y el acceso de la informacién por parte de las parte interesadas”
B. Convergencia: Gobierno en linea - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQR) - Modelo integrado de Gestién y planeacién
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:?I:'/“:C” FEC;'/“MF/TA" ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Divulgar la informacién publica
Dnvt{lg?r la informacién o _ _ segln los requerimientos del ) ) ) Se evidencié que Unibac divulga la informacion Esta actividad debe servrewsada_ de
publica de manera Informacién disponible y comunicada componente del Plan Cumplimiento del articulado de fa Rectora - Secretaria General o , - 5 manera constante. (La informacién debe
. : G 100% Permanente Constante puablica, utlizando los medios definidos por la 80% § 3 ik
oportuna, veraz y con de manera confiable y oportuna Anticorrupcién y de atencién al ley 1712 de 2014 Yy responsables de procesos - & - 5 ser actualizada segun requerimientos y
o ) misma y dependiendo del tipo de publico %
transparencia ciudadano y de laley 1712 de fluctuaciones del contexto)
2014
Dar respuesta por el medio
i legal, considerando los Num.ero de respugstas y Unibac da respuestas oportuna a los
Responder las solicitudes de = N considerando los lineamientos de i +
acceso a la informacién en |Respuestas ha solicitudes de manera | "e9Uerimientos del solicitante, a transparencia pasiva de la guia de Rectora - Secretaria General [oierimientos; es importante resaltar que
Ios términos establecidos en |o, o'r)tuna ere Krenirios legales deméds de tener en cuenta el const': it dzl Plarrde 9 100% responsables de procesos Permanente Constante existen tiempos establecidos por ley para dar 100% Sin comentarios
P V. m 9 principio de gratuidad, los g 4 L % yiresp) L respuesta a las partes interesadas ley 1755 de
la Ley 5 Anticorrupcién y de Atencién al
esténdares de contenidos y Sutadane 2015
oportunidad de la informacién
Divulgar la informacién en . o 9
formatos alternativos & mforrr_mcuon que £ pul?hca es transparente y Se debe revisar este punto con la alta
Facilitar que poblaciones  |Informacién publica en lenguaje comprensibles para poblaciones de fécil comprensién, sin embargo se debe erencia, secretaria general, asesor de
H que p 5 P! fans. guaj - B p. P Numero de informacién publicada - Rectora — Secretaria General analizar este punto detalladamente para - 9 i 9 L
especificas accedan a la comprensible y de facil interpretacién especificas = 100% Permanente Constante . = 4 45% calidad, asesor de control interno,
. i 3 7 = en formatos alternativos y responsables de procesos identificar qué grupos especiales son clientes
informacién que las afecte |para poblaciones especificas (comunidades con diversos 2 ; asesora de prensa, asesor de
! de informacion y los medios y canales para B k o
idiomas y lenguas de los grupos hacer llegar los mensajes sin ruidos planeacidén y vicerrectorias
étnicos y culturales del pais) 9 U
Unibac garantiza acceso de informacién publica
Hacer seguimiento al acceso a la Numero de informes de demanera virtual y fisica segin necesidades de
Monitorear el acceso ala |, & A . Realizar un seguimiento real al o o N las partes interesadas, existe protocolos o)
informacién publica :inefon:rgchn ?::),:::" coenr:::)alcv:ée:amsmo acceso a la informacién publica :eg:ngn:gto;fzu:‘sz::ce g:ica 100% Rectora - Secretaria General Permanente Cagstante internos que indican como deben ser los 0%
Horazy ferroalim e ITEsion. py mecanismos de consulta de informacion interna
por parte de los solicitantes

Cargo: Asesor de Control interno Unibac

Consolidacién del

Nombre: José Robinson Tejedorﬁﬁfmﬂ

documento y seguimiento

Firma:

§




