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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

FECHA DE
TAREAS PRINCIPALE ,
S C S EJECUCION RESPONSABLES PRODUCTO
Publicar y divulgar informacion (documentos, banners, pop ups,
cartillas, manuales) en el sitio Permanente Asesora de Prensa Informacién publicada en pagina web
web institucional
Promover Diadlogo de doble via con la ciudadania y periodistas a Observaciones recibidas por los
. : Permanente Asesora de Prensa .
través de Redes sociales ciudadanos
Disefiar y publicar agenda de Rendicion de Cuentas a la Segundo Agenda d dicién d t
Ciudadania (incluyendo Acciones de didlogo con la ciudadania) Trimestre genda de rendicion de cuentas

Realizar el ejercicio de Rendicién de Cuentas de Unibac en el
marco de los componentes de informacion, didlogo e incentivos
con el fin de promover la retroalimentacion con la ciudadania, el

control a la gestidn publica, el acceso a la informacién y la
transparencia.

Reconocer publicamente la participacion de la Ciudadania en
general, Organos de Control, Veedurias Ciudadanas,
Organizaciones, academia y Servidores Publicos en las acciones
de Rendicién de Cuentas

Primer trimestre

Secretaria General
Asesor de Calidad
Asesora de Prensa

- Informacion audiencia de rendicion
de cuentas pagina web Unibac
- Observaciones ciudadania
- Evaluacion de la rendicién de cuentas

Reconocimientos publicos realizados

Realizar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos
establecidos para la utilizacidon del Sistema PQRS

Permanente

Secretaria General

Informe de seguimiento Sistema PQRS

Realizar encuestas de satisfaccion a usuarios

Permanente

Establecer planes de mejora segun resultados de la encuesta de
satisfaccion

Al finalizar cada
semestre
académico

PU Bienestar
Universitario

Informe del resultado de las encuestas
aplicadas

Planes de Mejora establecidos segun
encuesta de satisfaccion




