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INTRODUCCION

El gobierno nacional en su afan de incrementar el desempefio general de las entidades
publicas, desarrolld6 el modelo integrado de planeaciéon y gestion (MIPG) a partir de la
unificacidon de los requisitos del modelo estandar de control interno (MECI) y los sistemas de
Desarrollo administrativo que tiene como objetivo desarrollar estratégicamente 7 dimensiones
inherentes a la administracién publica para mejorar de manera sistematica la gestidon publica
en todas las organizaciones del estado.

A continuacién, se muestra la gestion desarrollada por la institucidon universitaria Bellas Artes y
ciencias de Bolivar en la implementacién de este modelo en la vigencia 2019.

OBJETIVO

Presentar el avance de implementacion del Modelo integrado de planeacidon y gestion (MIPG)
de la vigencia 2019.
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CUERPO O NUCLEO DEL INFORME

Resultados obtenidos en la vigencia 2019

El Formato Unico de Reporte de Avances de la Gestién, FURAG permite evaluar los
avances en la implementacién de las politicas de Gestion y Desempefio Institucional de la
vigencia 2019. Los resultados numéricos de las entidades se ordenaron en quintiles
(cinco categorias cada una con el mismo numero de entidades), de tal manera que como
lo especifica el informe de gestion y desempefio institucional “una entidad con buen
desempefio estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que una entidad
con bajo desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2y 3).”

A través de la informacién que Unibac registré en el Formulario Unico Reporte de
avances a la Gestion - FURAG en diciembre de 2019 y febrero de 2020, se obtuvieron los
siguientes resultados:

Indice de Desempeino Institucional: 96.3 ubicandose en el quintil 5. Se refiere al
grado de orientacidon que tiene la entidad en términos de eficacia (la medida en que se
logran los resultados institucionales), eficiencia (la medida en que los recursos e insumos
son utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que
el producto y/o prestacion del servicio responde a atender las necesidades y problemas
de sus grupos de valor.

Presentacion del puntaje por dimensiones y por politicas:
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. Puntaje Maximo o
Poiticas X Quintil
Unibac grupo par
POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano 81,6 97,9 5
POLITICA 2 Integridad 95,5 98,0 5
POLITICA 3 Planeacion Institucional 88,2 93,3 5
POLITICA 4 Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico
L’ . . . .
Pp IT?C.A 5.F’ortaIeC|m|ento Organizacional y 97,5 98,0 5
Simplificaciéon de Procesos
POLITICA 6 Gobierno Digital 94,2 96,7 5
POLITICA 7 Seguridad Digital 87,6 96,2 5
POLITICA 8 Defensa Juridica 92,3 92,3 5
POLITICA 9 Transparencia, Acceso a la Informacién y lucha
- 96,4 97,5 5
contra la Corrupcién
POLITICA 10 Servicio al ciudadano 94,4 97,3 5
POLITICA 11 Racionalizacién de Tramites 88,4 97,4 5
POLITICA 12 Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica 90,8 94,8 5
POLITICA 135S imi i0 )
Imc eguimiento y Evaluacion del Desempefio 92,7 973 5
Institucional
POLITICA 14 Gestién Documental 97,7 98,0 5
POLITICA 15 Gestién del Conocimiento 96,3 9,8 5
POLITICA 16 Control Interno 96,3 97,7 5
POLITICA 17 Mejora Normativa
No aplica
POLITICA 18 Gestién de la Informacién Estadistica
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indices detallados por politica

indices detallados por politicas de gestién y desempefio institucional ng;agje

I01:TALENTO HUMANO: Calidad de la planeacion estratégica del talento humano 69,9
102:TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del talento humano 72,6
103:TALENTO HUMANO: Desarrollo y bienestar del talento humano en la entidad 84,4
104:TALENTO HUMANO: Desvinculacidn asistida y retencién del conocimiento generado por el 823
talento humano ’
105:INTEGRIDAD: Cambio cultural basado en la implementacién del cédigo de integridad del 776
servicio publico !
I06INTEGRIDAD Gestion adecuada de conflictos de interés y declaracion oportuna de bienes y 98
rentas

107:INTEGRIDAD: Coherencia entre la gestion de riesgos con el control y sancién 87,6
I08:PLANEACION: Planeacién basada en evidencias 84,4
109:PLANEACION: Enfoque en la satisfaccién ciudadana 87,7
110:PLANEACION: Formulacién de la politica de administracién del riesgo 83,7
I11:PLANEACION: Planeacién participativa 75,8
112:PLANEACION: Identificacién de mecanismos para el seguimiento, control y evaluacién 87,1
117:FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL: Gestion éptima de los bienes y servicios de apoyo 90,9
118:GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 93,3
119:GOBIERNO DIGITAL: Tramites y servicios en linea o parcialmente en linea 97,8
120:GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial 84,8
121:GOBIERNO DIGITAL: Seguridad de la informacion 98
122:DEFENSA JURIDICA: Prevencién del Dafio Antijuridico 80,5
124:DEFENSA JURIDICA: Gestidn de los procesos judiciales 81,2
127:DEFENSA JURIDICA: Capacidad institucional para ejercer la defensa juridica 87,3
128:DEFENSA JURIDICA: Informacién estratégica para la toma de decisiones 80,7
129:TRANSPARENCIA: Formulacién y Seguimiento al Plan Anticorrupcién 81,3
130:TRANSPARENCIA: Lucha contra la corrupcién y promocion de la integridad 98
I31:TRANSPARENCIA: Gestion de Riesgos de Corrupcion 89,7
132:TRANSPARENCIA: indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica 96,3
133:TRANSPARENCIA: Divulgacidn proactiva de la informacidn 93,9
134: TRANSPARENCIA: Atencidn apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y 911
denuncias de la ciudadania !
135:TRANSPARENCIA: Sistema de seguimiento al acceso a la informacién publica en funcionamiento 87,2
136:TRANSPARENCIA: Lineamientos para el manejoy la seguridad de la informacién publica 849
implementados !
137:TRANSPARENCIA: Institucionalizacién efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la 834
informacién publica !
138:TRANSPARENCIA: Gestidén documental para el acceso a la informacidn publica implementada 98

140:TRANSPARENCIA: Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacidn publica aplicados

97,3
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oo . .. . Puntaje

Indices detallados por politicas de gestion y desempeiio institucional 2019
142:SERVICIO AL CIUDADANO: Arreglos institucionales implementados y politica formalizada 96,4
143:SERVICIO AL CIUDADANO: Procesos y procedimientos para un servicio de calidad 96,2
144:SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento de habilidades y compromiso con el servicio de 837
servidores publicos !
145:SERVICIO AL CIUDADANO: Cobertura de los servicios de la entidad 94
146:SERVICIO AL CIUDADANO: Certidumbre en el servicio 84,2
147:SERVICIO AL CIUDADANO: Cumplimiento de expectativas de ciudadanos y usuarios 81,2
148:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacidn de los tramites a partir de los productos o 866
servicios que ofrece la entidad !
149:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacidn de tramites con base en las necesidades y 856
expectativas de los ciudadanos !
I50:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 756
mejorarlos !
I51:RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas 56,6
152:PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales idéneas para la promocién de la 908
participacion !
153:PARTICIPACION CIUDADANA: Grado involucramiento de ciudadanos y grupos de interés 88,1
I54:PARTICIPACION CIUDADANA: Calidad de la participacidn ciudadana en la gestién publica 87,1
I55:PARTICIPACION CIUDADANA: Eficacia de |a participacién ciudadana para mejorar la gestion 891
institucional !
I56:PARTICIPACION CIUDADANA: indice de Rendicién de Cuentas en la Gestién Publica 96,1
I57:PARTICIPACION CIUDADANA: Condiciones institucionales idéneas para la rendicién de cuentas 911
permanente !
I58:PARTICIPACION CIUDADANA: Informacién basada en resultados de gestién y en avance en 969
garantia de derechos !
I59:PARTICIPACION CIUDADANA: Dialogo permanente e incluyente en diversos espacios 70,4
160:PARTICIPACION CIUDADANA: Responsabilidad por resultados 98
161:EVALUACION DE RESULTADOS: Mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacion 94,4
162:EVALUACION DE RESULTADOS: Documentacién del seguimiento y la evaluacién 76,7
163:EVALUACION DE RESULTADOS: Enfoque en la satisfaccién ciudadana 84,4
164:EVALUACION DE RESULTADOS: Mejoramiento continuo 80,4
165:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente estratégico 86,6
166:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente administracién de archivos 92,2
167:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente documental 97,9
168:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente tecnolégico 97,2

169:GESTION DOCUMENTAL: Calidad del Componente cultural

83,2




BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLIVAR

INSTITUCION UNIVERSITARIA Codigo: SM-FO-031

PROCESO SOPORTE Y MEJORAMIENTO Version: 1

Crramos FuTurO,

DEL SGC
Insttucion Uriversaria Fecha de aprobacién:
CUNGIAS BE BOLVAR FORMATO DE INFORMES 30/10/2009

indices detallados por politicas de gestion y desempefio institucional Puzgtlzje

170: CONTROL INTERNO: Ambiente propicio para el ejercicio del control 95,5
I71: CONTROL INTERNO: Evaluacion estratégica del riesgo 97,9
172: CONTROL INTERNO: Actividades de control efectivas 96,1
173: CONTROL INTERNO: Informacién y comunicacion relevante y oportuna para el control 96,8
174: CONTROL INTERNO: Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora 92,1
175:CONTROL INTERNO: Evaluacidn independiente al sistema de control interno 97,9
177:CONTROL INTERNO: Linea Estratégica 93,7
I78:CONTROL INTERNO: Primera Linea de Defensa 96,2
179:CONTROL INTERNO: Segunda Linea de Defensa 96,2
I80:CONTROL INTERNO: Tercera Linea de Defensa 90,4
I8 1FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Eficacia Organizacional 91,9
182 GOBIERNO DIGITAL Procesos seguros Yy eficientes 74
183 GOBIERNO DIGITAL Toma de decisiones basadas en datos 81,2
184 GOBIERNO DIGITAL Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 46,8
185 GOBIERNO DIGITAL Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 55,1
187 GESTION DEL CONOCIMIENTO Planeacién de la gestién del conocimiento y la innovacién 98,0
188 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacién y produccién del conocimiento 96,7
189 GESTION DEL CONOCIMIENTO Generacién de herramientas de uso y apropiacion del 94,7
190 GESTION DEL CONOCIMIENTOGeneracién de una cultura de propicia para la gestién del 83,0
191 GESTION DEL CONOCIMIENTOAnNalitica institucional para la toma de decisiones 92,3
193 MEJORA NORMATIVA Planeacion, Disefio y Consulta Publica

194 MEJORA NORMATIVA Norma Final, Seguimiento y Evaluacion

195 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Planeacién estadistica No aplica

196 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Fortalecimiento de los registros administrativos

197 GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA Calidad estadistica




INSTITUCION UNIVERSITARIA

BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLIVAR

Cdédigo: SM-FO-031

CIENCIAS DE BOLIVAR

Crramos FuTurO,

PROCESO SOPORTE Y MEJORAMIENTO Version: 1
DEL SGC
Insttucion Uriversaria Fecha de aprobacién:
BELLAS ARTES Y FORMATO DE INFORMES 30/10/2009

CONCLUSIONES

e Realizar un plan de mejoramiento en el que se planteen acciones para mejorar
desviaciones y brechas identificadas en el desempefio de las politicas con puntajes

bajos.

e Se presentd una mejora significativa respecto al puntaje de la vigencia anterior,
logrando con esto ocupar el puesto nimero 14 a nivel nacional y el primer puesto a nivel

departamental.

indice de desempefio 2018

84,0

indice de desempefio 2019

96,3

RECOMENDACIONES

e Desarrollar las acciones que se establezcan en los planes de mejoramiento.

e Continuar desarrollando capacitaciones sobre el Modelo Integrado de Planeacidn y

Gestidn a los funcionarios publicos de la entidad con el fin de interiorizar los requisitos

de implementacion.
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