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Unidad de TENDENCIA | RESULTADO DEL
PROCESO NOMBRE INDICADOR OBJETIVO CATEGORIA FORMULA Mo META g D ICADOR
Grado de avance del plan Estratégico (Grado de avance de cumplimiento del Plan estratégico
9 Medir el avance del Plan Estratégico Institucional Eficacia Institucional / Plan estratégico institucional establecido % 100% Sostenido 100%
Institucional 1009
100%" )*100
INSTITUCIONAL
Revisidn del Sistema de Calidad por la Medir el estado del Sistema de Gestién Integral de Calidad Eficacia (No de revisiones por la direccion / Nimero de % 100% Aumento 100%
Direccién revisiones por la direccién programadas)
(Nmero de publicaciones en medios de
PUBLICACIONES LOGRADAS EN MEDIOS DE Medir Satisfaccién Eficacia icacid de publi % 100% Sostenido 147%
COMUNICACION
proyectadas)*100
COMUNICACION NUMERO DE SEGUIDORES EN LAS REDES . (Incremento de ntmero seguidores en redes .
9 9
INSTITUCIONAL oA Le oF Ui Medir el ntimero de eventos y actividades publicitados Eficacia colloa/mimors de seguitores mets ol shey+100 % 20% Sostenido 100%
MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO CON EL PROCESO o indice medio global de satisfaccién obtenido de las . '
% 9 o
SATISFACCION DEL USUARIO DE COMUNICACION INSTITUCIONAL DE UNIBAC Eficacia encuestas de  satisfaccion ° 70% Sostenido 71%
o o o
nimero de Solicitudes de Acciones Cerradas Verificar el cierre oportuno de las acciones de Sticiencia Ne de solicitudes de acciones cerradas / Total de N° de " 100% sostenido 100%
Eficazmente mejoramiento Solicitudes de Acciones
SOPORTE Y (Namero de salidas no conformes tratados
MEJORAMIENTO SGC Salidas No Conformes Medir el porcentaje de Servicios No Conformes Eficiencia efectivamente / Numero de salidas no conformes % 100% Sostenido 100%
identificados) * 100
(N° de Auditorias internas de calidad Ejecutadas / N® .
Cumplimiento del plan de auditorias Verificar el cumplimiento del plan de auditorias Eficacia {6 Auditorias internns de calidad Programadas ) = 100 % 100% Sostenido 0%
(Némero de curriculos y programas de asignatura
Planes curriculares revisados Medir el nimero de planes curriculares que son revisados Eficacia revisadas y actualizadas / Total de curriculos y % 100% Sostenido 100%
programas de asignatura) * 100
GESTION ACADEMICA
Cumplimiento del Plan de Accién - Verificar el porcentaje de cumplimiento de los programas Némero programas  de asignaturas completados /
Cumplimiento de programa de asignatura por P J P! progi Eficacia prog 9 P! % 100% Sostenido 100%
i de asignatura por los docentes Total de programas de asignatura
Docentes de Tiempo Completo dedicados a Medir el esfuerzo institucional para consolidar Ia N° de docentes de t. c. dedicados a la Investigacin
Investigacién (Investigaciones registradas y |  investigacién como elemento integrador de la funcién Eficacia (registrados, avalados y vigentes) / nimero Total de % 100% Aumento 73%
avaladas por Ia institucion). académica Doc. de T. C.
Medir el esfuerzo institucional para consolidar Ia . .
Docentes reconocidos por Colciencias investigacién como elemento integrador de la funcién Eficacia Ne de docentes ‘NV?ES:;;RES reconocidos por % 14% Creciente 14%
académica -
. S . g o nimero de grupos de investigacién calificados por
Nimero de grupos de investigacion reconocidos | Medir el nimero de grupos de investigacién registrados y Eficacia COLCIENCIAS en C / nimero de grupos de % 100% Creciente 100%
enc calificados en Colciencias. COLCIENCIAS en
investigacién registrados en COLCIENCIAS
. ; eetioncis . — etianc nimero de grupos de investigacién calificados por
INVESTIGACION | Némero de grupos de nvestigacion reconacidos | Medir e nimero de grupos ce investigacién registrados y cticacia COLCIENCIAS an B 1 mimers 6 grupcs de " 100% Creciente 0%

calificados en Colciencias.

investigacién registrados en COLCIENCIAS

FECHA DE REVISION POR

SEMAFORO E DEL PE | PARTE DEL RESPONSABLE DEL|
INDICADOR MEDICION
Rectora Anual 30/09/2020
Rectora Anual 30/09/2020
Asesor Prensa. Anual 30/09/2020
Asesor Prensa. Semestral 30/09/2020
Asesor Prensa. Semestral 30/09/2020
Asesor de calidad Semestral 30/09/2020
Asesor de calidad Semestral 30/09/2020
Asesor de calidad Anual 30/09/2020
Vicerrectora Académica Anual 30/09/2020
Vicerrectora Académica Semestral 30/09/2020
Vicerrectora Académica Anual 30/09/2020
Cidesbac Cada dos afios 30/09/2020
Director de Investigacion Anual 30/09/2020
Cidesbac Cada dos afios 30/09/2020
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Unidad de TENDENCIA RESULTADO DEL
PROCESO NOMBRE INDICADOR OBJETIVO CATEGORIA FORMULA Medida META ESPERADA INDICADOR
ndmero de grupos de investigacién reconocidos | Medir el nimero de grupos de investigacién registrados namero de grupos de investigacion calificados por
grup 9 grup estig: 9 Y Eficacia COLCIENCIAS en A / ndmero de grupos de % 100% Creciente 0%
enA calificados en Colciencias. COLCIENCI
investigacién registrados en COLCIENCIAS
Productos de investigacién reconocidos por o - - .
- N Medir el No. de de la Eficacia No. . pub. % 100% Sostenido 100%
Colciencias
. . (Namero de Semilleros de Investigacién por programa /
Semilleros de investigacion registrados Determinar el N° de Semilleros de Investigacion por Eficacia Ndmero total de Semilleros planeados por programa ( % 100% Sostenido 80%
Programa
dos)) * 100
Medir la gestion en el desarrollo de programas de (Ntmero de proyectos de proyeccién social ejecutados
Cumplimiento Plan de Accién Proyeccién Social 9 ” prog! Eficacia / Nimero de proyectos de proyeccién social % 100% Sostenido 14%
proyeccién social Y
Gestionados) * 100
PROYECCION SOCIAL
Porcentaje de satisfaccion de los usuarios de | Medir el indice de satisfaccion de los beneficiarios de los (Numero de usuarios que califican como satisfecho y o
! o Eficacia muy satisfecho los servicios / Total de usuarios que % 100% Sostenido 0%
Proyeccién Social proyectos de proyeccién social !
califican los servicios de Proyeccién social) * 100
( Némero de certificaciones de estudios y notas DATO:
Oportunidad en la elaboracién de las Medir la oportunidad de la emisién y entrega de las o elaboradas oportunamente dentro del tiempo . :
ur ° i : Eficacia ) > ! ! % Aumentar entre Aumento 100%
certificaciones de estudio y notas certificaciones de estudios y de notas estipulado / Nimero de certificaciones de estudios y de "
‘ periodos
notas solicitadas ) * 100
ADMISIONES,
REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO
Variacién de estudiantes matriculados entre Medir Ia variacién de estudiantes matriculados entre ((NGmero de estudiantes matriculados semestre actual
Eficacia / Namero de estudiantes matriculados periodo anterior) % 4% Aumento 4%
periodos eriodos S
 Cumplimiento Prestacién Servicios de Medi cobertura de Servicios Ericacia N° de Consultas y Citas Atendidas / N° de Consultas y % 520 Aumento 100%
Bienestar de desarrollo humano (Psicologia) Citas Programadas
Cumplimiento Prestacién Servicios de Medir cobertura de Servicios Eficacia Ne de Consultas y Citas Atendidas / N° de Consultas y % o5% Aumento 100%
Bienestar de salud (Enfermeria y Psicologia) Citas Programadas
Cumplimiento Prestacién Servicios de Medi cobertura de Servicios Ericacia N° de Visitas y Citas Atendidas / N° de Visitas y Citas " 959 Aumento 100%
Bienestar socioeconémico (Trabajo social) Programadas
. . o . ) . R N° de participantes de la comunidad universitaria en
Participacion de la comunidad universitaria en| Medir la participacion de la comunidad Universitaria en cticacia oramat v actvidades duportivas | N do " 10% Aumento 100%
programas y actividades deportivas ofrecidas programas y actividades deportivas ofrecidas A 2
Estudiantes de la Institucion
" iz " " P N . . " . i ici| I i itari
Participacién de la comunidad universitaria en| Medir la participacién de al comunidad Universitaria en - N® de participantes de la comunidad universitaria en .
2 ¢ A ! ! Eficacia programas y actividades culturales / N° de Estudiantes % 45% Aumento 100%
programas y actividades culturales ofrecidas programas y actividades  culturales ofrecidas urale:
de la Institucién
BIENESTAR " ° ivi je
Cumplimiento de Plan de Accion Medir Cumplimiento del Plan Eficacia Ne de Actividades ejecutadas / Total de % 85% Sostenido 96%
ARIO Act.Programadas

FECHA DE REVISION POR

" S E DEL
SEMAFORO INDICADOR MEDICION PARTE DEL RESPONSABLE DEL
SIGC
Cidesbac Cada dos afios 30/09/2020
Vicerrectora Académica Anual 30/09/2020
Vicerrectora Académica Semestral 30/09/2020
Asesor Prensa Anual 30/09/2020
Asesor Prensa Anual 30/09/2020
P.U Admisiones, registro Semestral 30/09/2020
y control académico
P.U Admisiones, registro Semestral 30/09/2020
y control académico
Jefe de Bienestar y
Personal de Bienestar Anual 30/09/2020
(Psicéloga)
Jefe de Bienestar y
Personal de Bienestar Anual 30/09/2020
(Enfermeria)
Jefe de Bienestar y
Personal de Bienestar Anual 30/09/2020
(Trabajadora Social)
Jefe de Bienestar y
Personal de Bienestar Anual 30/09/2020
(Instructor de Deportes)
Jefe de Bienestar y
Personal de Bienestar( Anual 30/09/2020
Aux. Adm. Bienestar)
Jefe de Bienestar y Semestral 30/09/2020

Personal de Bienestar
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Unidad de TENDENCIA | RESULTADO DEL
PROCESO NOMBRE INDICADOR OBJETIVO CATEGORIA FORMULA e d META o iy
6 ion de los | Medir nivel satisfaccién estudiantes de los servicios de la / Total de , , .
Servicios de la UNIBAC UNIBAC Encuestados " 50% Aumento 100%
Evaluacion Nivel de Satisfaccion de Clientes | Medir nivel satisfaccion Clientes Internos (Estudiantes, Crectividad Clientes Internos Satisfechos / Total de Clientes " a5% Aumento 100%
Internos de los Servicios de Bienestar Docentes y Funcionarios Internos Encuestados
Medir el seguimiento que se la hace al egresado de la (NGmero de egresados a los que se le hace seguimiento ,
) 7 n
Porcentaje de seguimiento al egresado o e e e Eficacia N o sareanos de s UNIBAG) + 100 o 85% Aumento 92%
(Ntmero de egresados que al momento de diligenciar
. . Medir el j I I - 1 ta di fecho / Total de I
fndice de satisfaccion de egresados edir el de delos dela Eficacia a encuesta dicen estar satisfecho / Total de la muestra % 85% Aumento 100%
UNIBAC de egresados que se le aplica la encuesta de
satisfaccin)
(NGmero de estudiantes que no se matriculan en el
Tasa de retiro de estudiantes Medir la tasa de los estudiantes de Unibac no matriculados crectividad semestre / Nimero de estudiantes habilitados para " 5% becreciente 0%
en el semestre. matricularse en la institucion a partir del segundo
semestres) * 100
Oportunidad en la Matricula Medir cobertura de Financiacion Efectividad (N° de Estudiantes que financiaron (2 matricula / N % 100% Disminucién 100%
Total de Estudiantes) * 100
CESTION P to de gast tado / P to d
ADMINISTRATIVA Y Control de Presupuesto Medir la Ejecucién Presupuestal de gasto Eficacia (Presupuesto de fas ° eJec: o fwo"es"p”es © de % 100% Sostenido 38%
FINANCIERA gasto apropiado)
N . ) - P i P )
Nivel de ejecucién del Presupuesto de ingreso Medir la Ejecucion Presupuestal de ingreso Eficacia (Presupuesto de ingreso ejecutado / Presupuesto de % 100% Sostenido 28%
ingreso apropiado) * 100
Ejecucién del presupuesto de compras Medir ejecucion del Plan de Compras Eficacia Plan de compras ejecutado / Plan de compras % 100% Aumento 56%
presupuestado
Cumplimiento Plan Mantenimiento de Servicios | Medir Cumplimiento Plan de Mantenimiento de Servicios Eficacia Actividades Ejecutadas / Actividades Planeadas % 95% Sostenido 58%
Generales Generales
GESTION DE RECURSOS R tos de bi tregad No d tos atendid I tablecid
Fisicos Y equerimien °5n e 'e“ets entregados Medir la eficiencia del Almacén en la entrega de bienes Eficiencia o de 'eq“e"'“"?'e" "statelnd‘ os en pl amts establecidos % 90% Aumento 70%
TECNOLOGILOS oportunamente / Namero total de requerimientos
) ‘ . ) ) .
Programa de ventivo de | Medir del Plan Mtto de Recursos ericacia N de Mttos preventivos realizados / N° de Mttos " 0% Sostenido se%
Equipos y Recursos Tecnoldgicos Tecnolégicos preventivos planeados
Megin el cumplimianto de los mantenimientos a los (N® de Mttos los instrumentos musicales realizados /
Mantenimiento a los instrumentos musicales P! Eficacia N° de Mttos los instrumentos musicales planeados) * % 100% Creciente 75%

instrumentos musicales

SEMAFORO

FECHA DE REVISION POR

S E DEL
INDICADOR MEDICION PARTE DEL RESPONSABLE DEL
SIGC
Personal de Bienestar Anual 30/09/2020
Personal de Bienestar Anual 30/09/2020
Personal de Bienestar Anual 30/09/2020
Personal de Bienestar Anual 30/09/2020
P.U de bienestar Semestral 30/09/2020
institucional
V. Administrativa y Anual 30/09/2020
Planeacion
Vicerrectora
Administrativa Anual 30/09/2020
Vicerrectora
et Anual 30/09/2020
Rectora - Vicerrectora Anual 30/09/2020
administrativa
Jefe de Recursos fisicos y Semestral 30/09/2020
tecnoldgicos
Jefe de Recursos fisicos y Semestral 30/09/2020
tecnoldgicos
Jefe de Recursos fisicos y Anual 30/09/2020
tecnoldgicos
Jefe de Recursos fisicos y Trimestral 30/09/2020

tecnolégicos
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Unidad de TENDENCIA | RESULTADO DEL
PROCESO NOMBRE INDICADOR OBJETIVO CATEGORIA FORMULA e d META o iy
(Resultados de la evaluacion de los docentes y
Evaluacién de Desemperio del Personal Medir el desempefio laboral de los empleados chicacia administrativos / (NGmero total de docentes y " 100% Aumento 100%
administrativos y docente administrativos y docentes administrativos * puntaje méaximo de la calificacion) *
100
TALENTO HUMANO
- - je de de las actividades de
Cumplimlento Plan de Capacitadén para el Medir del Plan de C: Eficacia Capacitaci i / Capacitaci % 100% Aumento 43%
desarrollo del talento humano
programadas
(NGmero de _estudiantes que prestan material
Porcentaje de estudiantes que prestan material | Medir el nimero de estudiantes que prestan material 4 G
A ! ) ! %
bibliografico bibliografico Eficacia habilitados para préstamo de material bibliografico) * 9% Aumento 30%
Porcentaje de docentes que prestan material Medir el nimero de docentes que prestan material (Ndmero de_docentes que prestan material
entes g docente Eficacia bibliografico / Nimero de docentes habilitados para % 31% Aumento 51%
bibliografico bibliografico : e docentes
préstamo de material bibliografico) * 100
GESTION
BIBL! AFICA Y
FONOTECA
fndice de nimero de titulos adquiridos Conocer la proporcién de crecimiento de material chicacia (NGmeros de titulos comprados / Total de titulos " 2% Aumento 0%
(comprados) bibliografico comprado en el afio planeados para compra) * 100
Medir el nimero de inventario de la coleccién bibliografica (Numero de inventarios al material bibliogr
Inventario del material bibliografico 9 Eficacia realizado / Ndmero de inventarios del material % 100% Aumento 100%
de la UNIBAC 0/ Nam
bibliogréfico programados ) * 100
Cumplimiento solicitudes de consultas al Conocer el volumen de solicitudes de documentos y o eticiencia Nmero de consultas respondidas / nimero de consulta w 100% Aumento 100%
Archivo Central registros del Archivo Central solicitadas
GESTION DOCUMENTAL | Satisfaccién de los clientes frente a os Madir o grada de satsfaccin de ls dlisntes frants a as et Nimero de encuestados qus ;?I:IC\T como satisfecho y y oo et oo
Y SECRETARIA GENERAL servicios de gestién documental servicios ofrecidos por el Macroproceso de Gestiol fect a uy sat SISC 0 los ser CUSI otal de encuestados que o o \umento /o
Documental calificaron los servicios del Macroproceso
Medir el porcentaje de cumplimiento de las TRD en la Dato:
%
Cumplimiento de las TRD P Eficacia TR Implementadat en un 100% 100% Aumento 100%
No. Actividades planeadas cumplidas y atendidas / No.
Cumplimiento del plan de Accién Medir cumplimiento del plan de accién de Gestion Juridica Efectividad Total actividades planeadas asociadas al proceso de % 60% Sostenido 80%
Gestién Juridica
. Medir la eficiencia entre los dias transcurridos desde el -
Eficiencia en la resolucién de consultas de ! nscurri - (Total consultas juridicas resueltas/ ,
oluci6n ingreso de una consulta de asesoria juridica hasta su Eficiencia itas J % 100% Aumento 100%
asesoria juridica ‘ Total consultas juridicas allegadas) x 100
resolucién efectiva
Atencion de procesos disciplinarios Monitorear el desarrollo de los procesos disciplinarios Efectividad No. De procesos disciplinarios fallados / No. be % 100% Aumento 100%
procesos disciplinarios atendidos
5 . Verificar cumplimiento a los requerimientos de Organismos Nmero de informes rendidos a Organismos de Control/
GESTION JURIDICA Informe Organismos de Control P “ El Eficiencia nimero de Informe solicitados por Organismos de % 100% Sostenido 100%

Control

FECHA DE REVISION POR

SEMAFORO INDICADOFRDEL Fi MEDICION PARTE DEL RESPONSABLE DEL
SIGC
Vicerrectora Anual 30/09/2020
Administrativa
Vicerrectora Semestral 30/09/2020
Administrativa
Profesional universitario Anual 30/09/2020
P’°fesl‘j°e";i‘bl|’|’;it‘§fita”° Semestral 30/09/2020
Profesional universitario Anual 30/09/2020
e e 2110 Anual 30/09/2020
Secretaria General Anual 30/09/2020
Secretaria General Anual 30/09/2020
Secretaria General Anual 30/09/2020
Asesor Juridico Semestral 30/09/2020
Asesor Juridico Anual 30/09/2020
Asesor Juridico Anual 30/09/2020
Asesor Juridico Semestral 30/09/2020
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Fecha de aprobacién:
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Unidad de TENDENCIA | RESULTADO DEL
PROCESO NOMBRE INDICADOR OBJETIVO CATEGORIA FORMULA Mo META g INDICADOR SEMAFORO
Hallazgos Entes de control Verificar cumplimiento a los requerimientos de Organismos Eficiencia Hallazgos entes de control solucionados/ N° totales de 0 100% Sostenido 100%
de Control hallazgos.
a procesos M a los procesos administrativos y judiciales Sticiencia No. de procesos judiciales fallados a favor/total no. de " 100% Aumento 100%
judiciales para_determinar la tasa de éxito de los procesos judiciales procesos judiciales.
. o o (Total de contratos legalizados oportunamente por o . . o
Revisién y de contratos y la gestién de contratos oportunamente Eficiencia Semestre /Total contrates gestionados) x 100 % 100% Sostenido 100%
Verificar cumplimiento a los requerimientos de Organismos Nmero de informes rendidos a Organismos de Control/
Informe Organismos de Control P! 4 9 Eficiencia nimero de Informe solicitados por Organismos de % 83% Sostenido 100%
Control
. . - (Némero de auditorias ejecutadas / Total auditorias
Cumplimiento del Prograrma de Auditoria Medir el porcentaje de Cumplimiento del programa de Eficacia relacionadas en el programa de Auditoria Institucional) % 12% Sostenido 92%
nstitucional Auditoria de Control Interno
Autoevaluacion de Gestin Monitorear la alimentacion de los Indicadores de gestién cricacia Namero de Indicadores alimentados por procesos / " 100% sostenido 100%
de los procesos Nimero total de Indicadores por procesos
GESTION DEL CONTROL
Autoevaluacion de Control Verificar Ia existencia de los elementos de control, asi criciencia Que el promedio de la evaluacién general sea Dato cualitativo | SATISFACTORIA Sostenido 100%
como evaluar su efectividad en los procesos SATISFACTORIO
Cumplimiento de los planes de mejora Verificar el cumplimiento de la acciones correctivas y Srectividad Acciones de mejora cumplidas / acciones de mejora " 0% sostenido 0%
preventivas establecidas
. : ) R . (Némero riesgos controlados / Nimero de riesgos . , S ,
Eficacia en el tratamiento de riesgos Medir el nimero de riesgos tratados efectivamente Eficacia dentiheadon on 1 UNIBAC) » 100 % 100% Disminucién 100%
Cumplimiento plan de accién de Promocion Y |y - iccucian de los eventos que se programaron Ericacia (Nomero de eventos institucionales ejecutodos o 100% Creciente S5%
Logistica oportunamente /Nimero de eventos programados)*100
indice de satisfaccion de los usuarios sobre los |Medir el porcentaje de satisfaccion de los usuarios de los - (Ndmero de eventos evaluados satisfactoriamente / )
© satisfa Eficacia " % 100% Creciente 0%
eventos institucionales desarrollados eventos institucionales desarrollados Numero de eventos desarrollados)*100
INDICADORES DE GESTION UNIBAC 2019 %
TOTAL INDICADORES 65
100%
REPORTADOS 65
ESTADISICAS
INDICADORES META 46 71%
ALCANZADA
INDICADORES META NO
18 28%
ALCANZADA

FECHA DE REVISION POR

E DEL PE | PARTE DEL RESPONSABLE DEL|
INDICADOR MEDICION
s1GC

Asesor Juridico Anual 30/09/2020
Asesor Juridico Anual 30/09/2020
Asesor Juridico Semestral 30/09/2020
Asesor de Control Interno Anual 30/09/2020
Asesor de Control Interno Semestral 30/09/2020
Asesor de Control Interno Anual 30/09/2020
Asesor de Control Interno Anual 30/09/2020
Asesor de Control Interno Semestral 30/09/2020

Asesor de Control Interno
- Secretaria General Anual 30/09/2020
Director administrativo Anual 30/09/2020

Promocion y Logistica

Director administrativo Anval 30/09/2020

Promocion y Logistica




