INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLIVAR

Cédigo: GC-FO-012

GESTION CONTROL INTERNO Versién: 1
Fecha de aprobacion:
LS ARTESY FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANOC 10/04/2013
Comp i -acién de Ri de Corrupcién
A. Criterio de variacién “Un acto de corrupcion es inaceptable y requiere de un trata miento especial”
B. Conver ia: Modelo esth de Intermo (MECI)
oB3ETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES A B ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
1. Trabajo colectivo con todes los 1.Revisar la matriz de
tualizar el
_._MMn““ nnM nm_‘h__anM%Mm procesos para revisar y ajustar los identificacién de riesgos waﬂﬁ»ﬂu.ﬂmm%w%%w“mww MM 100% Asesor de control interno y 3/02/2020 14/02/2020 - Se revisaron los riesgos identificados en la 100% Sin comentarios
Unibac riesgos de corrupcién y de atencién al institucional y corrupcion y de gestién) responsables de procesos matriz definida por la institucién
cludadano. realizar ajustes de ser necesario
1. Capacitar a los funcionarios " o
. . ’ - En el Plan de capacitacién institucional se
1. Capacitacién colectiva a los de Unibac sobre el Plan NUmero (#) de capacitaciones . Secretaria General - P,U de % 3 A .
funcionarios de Unibac anticorrupcién y de atencién al desarrolladas 100% Recursos humanos A7/ 2020 Consmnte mmm__w_nm_osm«o: acividadesien;funaion:de este 100% Sinicomentarios
Sensibilizar a los SRl
funcionarios sobre la
pertinencia del
mantenimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano
2. Divulgacién del mapa de riesgo de : " 5 Secretaria general -~ Asasor ” - El documento estd publicado en la pagina
corrupcién por medios virtuales 2, Divulgar el mapa de riesgos Mapa de riesgo divulgado 100% de Control Interno 18/02/2020 Indefinido web:institiicianal 100% Sin comentarios
Monitorear o revisar el Efectividad de los controles
mapa de riesgos de 1. Seguimiento al mapa de riesgos 1. Hacer seguimiento a los establecidos por los responsables 100% Secretaria genera - Asesor 3/02/2020 Constante Se realiz6 seguimiento a los riesgos de 100% Sin comentarios
corrupcion - para controlar las acciones definidas riesgos de corrupcién de los procesos para el manejo de de Control Interno corrupcién identificados en la institucién
P riesgos de corrupcion
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Versién: 1

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANG

Fecha de uv-omumﬂ.ﬁ

10/04/2013

EECHA DE REVISION 31/12/2020

C 28 i

de tramites

A. Criterio de variacién: “Cerrar espacios propensos para la corrupcion”

B. Convergencia: Gobierno Digitat - NTCGP 1000: 2009 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

OBJETIVO

ESTRATEGIA

Garantizar el acceso a los
servicios de la institucion a
los ciudadanos de una
manera 4gil, mediante la
simplificacion,
estandarizacién y
automatizacién de los
trémites existentes

Revisién de todos los procesos y
procedimientos de fa institucion

Mantener y actualizar las
Tablas de Retencién
Documental

Revisar constantemente la aplicacién

de las TRD en la Institucion

ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES ol L L ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Obs. No 1. Es necesario que se haga
- Se desarrolié una actividad de revisién de una revisién por parte de todos los
L. Em:zhmwo«:gm‘”_‘qw_“.nmw pota Numero de trdmites identificados 100% wumw.nﬂ““q%m da BMmswom 10/02/2020 Permanente  [todos los tramites criticos de la Institucion, los 100% responsables de proceso, y se haga un
# P P identificados son los mismos del afio 2019 estudio critico de cuales son los tramites|
que pueden eliminarse y/o optimizarse
. 4 Secretaria General - " ’ Esta actividad esta en funcién de la
2. Simplificar los trémites Nimero de trémites identificados 100% Responsables de procasos 9/03/2020 Permanente - No se han simpiificado trdmites a la fecha - Ishservacin lo'd
Dato cualitativo:
Secretaria General - Asesor - Verificacién y actualizacién de cada uno de Se estan revisando todos los trédmites
1 9 o
3. Automatizacion de trémites Trdmites automatizados 60% de Prensa - Master Web 16/06/2020 Indefinido los tramites reportados en el SUIT 50% con el fin de evidenciar mejoras
Dato cualitativo: 5 Es necesario seguir haciendo
1. Actualizar las TRD TRO actualizadas 100% Secretaria General 10/02/2020 | 31/1272020 |- L3S TRD estén implementadas en fa 100%  |sequimiento a fas TRD, para actuatizar
constantemente




INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLIVAR

Cédigo: GC-FO-012

de Unibac

Informacién colgada en la pagina
web de la Institucion y otros
medios de comunicacién

estd trabajando en la logistica de la misma

GESTION CONTROL INTERNO Versién: 1
B Fecha de aprobacion:
n.mﬁﬁw«bﬂ”kﬁ FORMATO TO AL PLAN ANT ION Y DE AT AL CX 10/04/2013
Comp 3: dicién de
A. Criterio de varincién: “Crear un ambi de empod # de lo piiblico y de o bifidad con la sociedad civil”
{B. Convergencia: MECI -~ NTCGP 1000: 2009
OBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES qmauwhwnﬁo mnn.w.ﬁzuﬂ;.. ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Fortalecer a transparencia Dats cualitativo: Permanentemente se estd publicando la
de Ia gestidn plblica en Visibilizar la informacion sobre - Informes de gestion “ﬂww:_,mmamw »:N.%aﬁ:un%ﬂmwuu.ﬂm%mm:ho:ﬂﬁ.nzﬂom
Unibac por medio de la Programa de Gobierno Digital la gestién de Unibac en la web y| - Seguimiento a planes de accién 100% Rectora Permanente Permanente >nnmmoM \a Informacién Pablica Onn.d3<m- 100% Sin comentarios
visibilidad de la informacion por otros medios - Informes a Entes de control y 3 3 5
enfa WEB gobierno de 2018 y demds aplicables a publicacién de
informacién.
Capacitar a los funcionarios de mqh“ﬂm%mﬂﬂﬂmmw”_owmwmo Seguin Plan de Segun Plan de
Unibac en el conocimiento s P Rectora ~ P.U de Talento capacitacién Capaditacién  |Esta actividad se desarrofla en la induccién
donde el funcionario aplique el 100% . 100% Sin comentarios
préctico del Cédigo de humano institucional Institucional tanto a docentes como administrativos
Integridad articulado del Cédigo de Unibac URibeE
0 Integridad)
»u_du._m_‘ ot no:%:.:.m:g Y | evaluar la apropiacion del codigo de
la aplicacién del cédigo de Integridad de Unibac
Integridad de Unibac
2, Hacer seguimiento a los 2
Nurnero de casos disciplinarios . .
eventos disciplinarios que ¢ Al comienzo de | Al finalizar cada | - No se han presentado casos disciplinarios
atenta contra la transparencia y u«mmm:ﬂ&% ﬂMMM%_:%anmea,a de UG.H%MWMM"E ey ou.. Rt e ‘”“,:Fm cada periodo periodo relacionados con la aplicacién del Plan 100% Sin comentarios
el servicio adecuado al P - académico académico anticorrupcién
anticorrupcién
ciudadano
Dato cualitativo:
Vincular al ciudadano en el 1. Rendireusnta poblieaa la LI e e - Se puda verificar que la planeacién para la WMMM:“M_MM_MM M.mh”wnm_ﬂ_‘mm._.mummm:n_m
control de la gestién plblica | Fomento de la participacién ciudadana . n:auamh“ @ 100% Rectora Permanente Permanente  {rendicién de cuentas estd definida y que se 100% X =

mayo de 2020, a través de la
plataforma Google Meet, a fas 9:00 a.m.
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Cédigo: GC-FO-012

GESTION CONTROL INTERNO

Versién: 1

FORMATO

O AL PLAN ANT

10N Y DE ATENCION AL CIUDADANG

Fecha de uu..oaumm:"
10/04/2013

EECHA DE REVISION 31/12/2020

- J6n ol ciudad
Criterio de variacion: ® g b para mej fa calidad y ibilidad de los tramites y servicios que se of a los cindad ve su satisfaccid
B. Convergencia: Ley anti trimite~ Gobierno Digital ~ MECI - NTCGP 100:2009 - (PQRS) - Modelo I do de Pi. ién y Gestid
OBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES mmnnwhﬁnno munh.\»zw\ﬂ.!. ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADD OBSERVACION
Capacitar a los funcionaros de Numero de capacitaciones y Ractora - Secretaria Segun Plan de Tailer de programacién neurolingtilsta aplicada Se realizaron segim programacién del
Capacitacién continuada Unibac en mecanismos para evaluaciones sobre atencién al 100% General - P.U de Recursos capacitacion 31/12/2020 a mejerar las competencias laborales y Ja 100% Plan amunnm monhn_o:uawmw Institucién
atender al ciudadano ciudadano humanos institucional atencidn al piblico P
Apropiar mecanismos para
mejorar la atencién al
cludadano
Atencién oportuna de las peticiones, Registrar las S Todas las solicitudes que llegan a la institucién
quejas, reclamos y/o sugerencias udes atendidas H:H_AE:M m_”n_ﬁ_‘___ﬂom_wﬁno 100% ..u:_‘mﬁhwﬂw_ o Permanente Perranente se tramitan y dan respuesta en los tiempos 100% Sin comentarios
en los tiempos legalmente establecidos oportunamente establecidos fegalmente
. Permanentemente se realiza revisién
Mantener actualizado el P El normograma se encuentra actualizado y .
normograma. Normas intemas y extemas 100% Permanente Permanente divulgado en la pagina web institucional 100% con el z.: de hacer actualizacién de ser
necesario
Mantener actualizada la Revisién permanente de los
normatividad aplicable a la documentos, leyes, y/o normas Asesor Juridico
institucidn establecidos por 1a ley
Mantener la politica de La politica de tratamiento de datos se i
Tratamiento de Datos ca aplicada 100% Permanente Permanente encuentra aprobada y divulgada en la pagina 100% vo__anm, mmSEmQaw segun
5 reguerimientos jegales
Personales web institucional
Seguir midiendo la i .
X F Existen diversos mecanismos para medir ja
satisfaccién de los usuarios " . 5 A Se realizé la encuesta para el primer y
de Unibac y establecer Consultas a usuarios y/o ciudadanos Medirla mmzn.m.nna: deos Nivel de satisfaccién de los 100% Secretaria general 13/01/2020 31/12/2020 satisfaccién: Una encuesta que se aplica a los 100% sequndo semestre del afio con su
usuarios usuarios y/o ciudadanos estudiantes, a los egresados y por prestacién
mejoras producio:del de servicios a las partes interesadas Tespectivo tiforme
resultado de la evaluacion P




informacién publica

de mejora y retroalimentacién

acceso a la informacién publica

acceso a la Informacién publica

internos que indican como deben ser los
mecanismos de consulta de Informacion interna
por parte de los solicitantes

« INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLIVAR Cédigo: GC-FO-012
GESTION CONTROL INTERNO Versién: 1
Fecha de aprobacion:
cSSUASARTESY FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
Comp i para la transparencia y acceso a la informacién
A, Criterio de variacién: “Definir is y/oin que evidencien la P ia en Unibac y el acceso de fa informacién por parte de las parte interesadas”
B. Convergencia: Gobierno Digital - MECE ~ NTCGP 100:2009 - (PQRS) ~ Modelo X do de Pla ion y Gesti6
oBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES e | TRiATIIn ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Divulgar la informacién publica
Divulgar fa informacién segun los requerimientas del Esta actividad debe ser revisada de
i ib
publica de manera Informacién disponible y comunicada componente del Plan Cumplimiento del articulado de la Rectora ~ Secretaria General mm‘msum:n_m.v queUniias divalgs ia informacin manera constante. (La informacién debe
: 100% Permanente Constante publica, utlizando los medios definidos por la 100% 3
oportuna, verazy con de manera confiable y oportuna Anticorrupcién y de atencién al ley 1712 de 2014 y responsables de procesos ser actualizada segun requerimientos y
misma y dependiendo del tipo de publico e
transparencia cudadano y de la ley 1712 de fluctuaciones del contexto)
2014
Dar respuesta por el medio
R dar & olicitudes da legal, considerando los i .M_:M«MMM wommq_,w_.wmu%%_”mnmom e Unibac da respuestas oportuna a los
£8paTH mq_ mmw 6 n&nm Re " licitudes d requerimientos del solicitante, a nmmaw mmg e del e requerimientos, es importante resaltar que
_mnnﬂmw:m: w _Mmmm%“ .nm mM: Mncwwﬂ“w 2 Mw M w:.nmmq Bmw_:Ma demés de tener en cuenta el mmowmn wwnnﬂ.oms Mm_ vm_ow MM_ 100% Fesnorisablés d protusss P Constante existen tiempos establecidos por ley para dar 100% Sin comentarios
o8 i cldos PO 4 oS agae principlo de gratuidad, los T yieen p respuesta a las partes interesadas ley 1755 de
la Ley Anticorrupcién y de Atencién at
estédndares de contenidos y R S 2015
oportunidad de la informacién y
Divulgar la informacién en
forratos alternativos
¥, il
Facilitar que poblaciones Informaddn publica en lenguaje comprensibles pars poblaciones Numero de informacién publicada Rectora ~ Secretaria General Divulgacién de informacién en formatos La informacién que se publica es
especificas accedan a la comprensible y de fécll Interpretacién especificas en formatos alternatives 100% responsables de procesos Permanente Constante comprensibles 100% trangnarente y de taLEombrengbi
infermacién que las afecte para 1es i (c con diversos v P! P v P
idiomas y lenguas de los grupos
étnicos y culturales del pais)
Unibac garantiza acceso de informacion publica
de manera virtual y fisica segiin necesidades de
Hacer seguimiento al acceso a la Numero de informes de
Monlthear el acceso a/a Informacién pUblica como mecanismo Resitzanuniseguimisita real.al seguimientos que se hace al 100% Rectora - Secretaria General 10/02/2020 31/12/2020 laspartes interesadas, exlste. pratocolas 100% Sin comentarios

Consolidacién del
documento y seguimiento

Cargo: Asesor de Control interno

Nombre: José Robinson Tejedor Orozco

Firma: Firmado en Original
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