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mejoras producto del
resultado de la evaluacién

estudiantes, a los egresados y por prestacion
de servicios a las partes interesadas

10/04/2013
FECHA DE REVISION 30/04/2019
Componente 4: Atencién al ciudadano
Criterio de variacién: “Integrar elementos para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccién”
B. Convergencia: Ley anti tramite- Gobierno Digital - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQRS) - Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
OBJIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC;?:’/N:CIQ FECS/AMF/I:AL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
N | - NG N 7 B -~ P
y ) Cap.acltar alos funf‘|onaros de er»o de capacltaclonss % fAectora P e Reciirsos Segin ‘Pfar‘|'de La actividad se encuentra programada en el La capacltafxon esta sujeta a la -
Capacitacién continuada Unibac en mecanismos para evaluaciones sobre atencién al 100% capacitacion 31/12/2018 — e 0% programacion del Plan de Capacitacién
; . humanos IO Plan de Capacitacion de la Institucién oy
atender al ciudadano ciudadano institucional de la Institucion
Apropiar mecanismos para
mejorar la atencién al
ciudadano
AtEnC.IOn oportuna de las pethIO‘HES, . Registrar Ias‘ thfsEaEoREBlidEds ASESOPILHIIES < SerataTa Todas Iasrsollcltudes que llegan a la institucién '
quejas, reclamos y/o sugerencias Solicitudes atendidas arhastraimanite 100% General Permanente Permanente se tramitan y dan respuesta en los tiempos 100% Sin comentarios
en los tiempos legalmente establecidos oportunamente establecidos legalmente
Mantener actualizado el El normograma se encuentra actualizado penmadentemente;se ealza TEVisiin
Normas internas y externas 100% Permanente Permanente -+ 9 . PR 4 100% con el fin de hacer actualizacién de ser
normograma. divulgado en la pagina web institucional p
necesario
Mantener actualizada la Revision permanente de los
narmatividad aplicable a la documentos, leyes, y/o normas Asesor Juridico
institucion establecidos por la ley
Mantener la politica de La politica de tratamiento de datos se baiitics SSEABIRARS BHET
Tratamiento de Datos Politica aplicada 100% Permanente Permanente encuentra aprobada y divulgada en la pagina 100% o~ 3
requerimientos legales
Personales web institucional
Se estructurd informe producto de los
Seguir midiendo la : . resultados de las encuestas aplicadas a
" y Existen diversos mecanismos para medir la )
satisticcionideasitstiarios Medir la satisfaccion de los Nivel de satisfaccidn de los satisfaccidon: Una encuesta que se aplica a los estudiatites yipattes Interesadas,
de Unibac y establecer Consultas a usuarios y/o ciudadanos usuarios usuarios /o ciudadanos 100% Secretaria general 31/01/2019 31/12/2019 ; 9 30% correspondiente | sequndo semestre del

2018. Los resultados de la satisfaccién
de estudiantes y docentes 2019 I, se
presenta al finalizar el primer semestre

AW




INSTITUCION UNIVERSITA

Versién: 1

Fecha de aprobacion:

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
FECHA DE REVISION 30/04/2019
Componente 2: Racionalizacién de tramites
A. Criterio de variacion: “Cerrar espacios propensos para la corrupcién”
B. Convergencia: Gobierno Digital - NTCGP 1000: 2009 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:’/‘N’I;’:CIO FECDH/AMF/TAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Obs. No 1. Es necesario que se haga
g - . - Se desarrollé una actividad de revision de una revisién por parte de todos los
i q % 4 e j = . i i
t Identlﬂcfar tre?mltes para Numero de trémites identificados 100% Seciefaiiaonera 4/02/2019 Permanente todos los tramites criticos de la Institucién, los 100% responsables de proceso, y se haga un
racionalizar Responsables de procesos : e s % N B
identificados son los mismos del afio 2017 estudio critico de cuales son los tramites
: que pueden eliminarse y/o optimizarse
Garantizar el acceso a los
servicios de la institucion a
los ciudadanos de una
manera agil, mediante la Revisién de todos los procesos y S . - .
P v s i B i 5 s . PO - o ecretaria General - ~ bkl o ~ Esta actividad esta en funcién de la
slmphfl.cacr?n, procedimientos de la institucidn 2, Simplificar los tramites Numero de trdmites identificados 100% Responsables de procesos 6/03/2019 Permanente No se han simplificado tramites a la fecha SBAEFACIBRINE T
estandarizacion y
automatizacion de los
trémites existentes
- Se implemento la automatizacion por medio
Dato cualitativo: SRR Rl - BeE del software SAFE, los tramites relacionados
3. Automatizacién de tramites Trémites automatizados 60% 8/08/2019 Indefinido con las cuentas de cobro y los contratos 100% - Sin comentarios
de Prensa - Master Web
- Puesta en marcha del SIGOB
Mantener y actualizar las 4 : i Dato cualitativo: 5 Es necesario seguir haciendo
Tablas de Retencién Bevisgreonstantementellampliescian 1. Actualizar las TRD TRD actualizadas 100% Secretaria General 28/02/2019 31/12/2019 ks TiDiestdn Implementadasienila 100%  |seguimiento a las TRD, para actualizar
de las TRD en la Institucion Institucién
Documental en 2018 constantemente
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Version: 1

Fecha de aprobacion:

mapa de riesgos de
corrupciéon

para controlar las acciones definidas

riesgos de corrupcién

de los procesos para el manejo de
riesgos de corrupcion

de Control Interno

corrupcidn identificados en la institucién

b e FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
FECHA DE REVISION 30/04/2019
Componente 1: Administracién de Riesgos de Corrupciéon
A. Criterio de variaciéon “Un acto de corrupcidn es inaceptable y requiere de un tratamiento especial”
B. Convergencia: Modelo estandar de control Interno (MECI)
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:‘/‘NII;‘;CIO FEC:/AMF/TAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
. 1. Trabajo colectiv i i . . ——
Actualizar ¢l mapa de rocesoc]para revis:rmnajtgsdtoasr]Tss idLRt?;'/»‘sari Ii rdn:trri‘ezsd:s 100% (Matriz de identificacion de Asesor d ntrol interno St i I identificad !
riesgos de corrupcion de _p - ii v . en ' ca.c ov 9 riesgo actualizada con riesgos de 100% . ek ° * 24/01/2019 25/01/2019 e rev»s.alton 05 r!e§90§ ! en icadosren:la 100% Sin comentarios
" riesgos de corrupcion y de atencion al institucional y = = responsables de procesos matriz definida por la institucidn
Unibac P . . . carrupcion y de gestion)
ciudadano. realizar ajustes de ser necesario
1; Copaditar 2 fos funclofiarios - En el Plan de capacitacion institucional se
4 itacio i i re el Pl NG # itaci i =P, . s . "
- Capagtac@n COIECtIYa 2 log ‘de UmbaF sobre & ar) tmerg (#)-descapaciiaciones 100% Sectefarla General ~'P.U.de 29/01/2019 Constante relacionaron actividades en funcién de este 100% Sin comentarios
funcionarios de Unibac anticarrupcion y de atencién al desarrolladas Recursos humanas o
i ciudadano
Sensibilizar a los
funcionarios sobre la
pertinencia del
mantenimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano
. - _ - H . -
Z DIVUIQE?‘,O” del mapa dev riesgo de 2. Divulgar el mapa de riesgos Mapa de riesqo divulgado 100% Secretaria general - Asesor 18/02/2019 Indefinido | documento estd publicado en la pagina 100% Sin comentarios
corrupcion por medios virtuales de Control Interno web institucional
y . Efectividad de los controles
Monitorear o revisar ¢l 1. Seguimiento al mapa de riesgos 1. Hacer seguimiento a los establecidos por los responsables Secretaria general — Asesor Se realizd seguimiento a los riesgos de
- 569 B o : v . 3 100% 9 4/02/2019 Constante 9 9 100%  |Sin comentarios

p




INSTITUCION UNIVERSITARIA BELLAS ARTES Y CIENCIAS DE BOLIVAR

Codigo: GC-FO-012

GESTION CONTROL INTERNO

Version: 1

FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de aprobacion:

de Unibac

Informacidn colgada en la pagina
web de la Institucién y otros
medios de comunicacién

estd trabajando en la logistica de la misma

10/04/2013
FECHA DE REVISION 30/04/2019
Componente 3: Rendicién de cuentas
A. Criterio de variacién: “Crear un ambiente de empoderamiento de lo piblico y de corresponsabilidad con Ia sociedad civil”
B. Convergencia: MECI - NTCGP 1000: 2009
OBIETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FEC:';’:;';CIO FEC:/AM';TAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Dato cualitativo:
Fortalecer la transparencia
de la gestion publica en Visibilizar la informacién sobre - Informes de gestién - En la pagina web institucional se publican los
Unibac por medio de la Programa de Gobierno Digital la gestién de Unibac en la web y| - Seguimiento a planes de accién 100% Rectora Permanente Permanente informes de gestién; seguimientas a plan de 100% Sin comentarios
visibilidad de la informacién par aotros medios - Infarmes a Entes de control y accién; informes a Entes de contral y gobierno.
en la WEB gobierno
NG itacione S .
1 Capacitar a los funcionarios de “mer." de capacltacmn' Svy Segun Plan de Segun Plan de
o . evaluaciones (un caso practico " . " . . r .
Unibac en el conocimiento - Rectora - P.U de Talento capacitacion Capacitacién La actividad se encuentra programada en el La capacitacidn esta programada para el
5 L dande el funcionario aplique el 100% s A G 0%
practico del Cddigo de - e humano institucional Institucional Plan de Capacitacién de la Institucién mes de mayo
articulado del Cddigo de 5 S
Integridad N Unibac Unibac
Integridad)
i 1 i . yite
Aproglar e conocxr]mgnto Y| Evaluar la apropiacion del céddigo de
la aplicacién del codigo de Integridad de Unibac
Integridad de Unibac &
2. Hacer seguimiento a los 7
ki o Namero de casos disciplinarios N SRS
eventas disciplinarios que B Al comienzo de | Al finalizar cada | - No se han presentado casos disciplinarios
; presentado en la Unibac a partir de| Disminuir entre Rectora - P.U de Talento . . eh .
atenta contra la transparencia y P N B cada periodo periodo relacionados con la aplicacion del Plan 100% Sin comentarios
la aplicacion del Plan periodos humano - Control interno Lo L i
el servicio adecuado al . ir académico académico anticorrupcion
N anticorrupcion
ciudadano
Dato cualitativo:
" " Informe de rendicién de cuenta N 4
Vincular al ciudadano en el 1. Refdicetsrtaphblicasa [ - Se pudo verificar que la planeacion para la La rendicion de nt 4 "
control de la gestion publica | Fomento de la participacion ciudadana . ciudadanpl'a 100% Rectora Permanente Permanente rendicién de cuentas estd definida y que se 0% cdsnta esta programads

para el mes de mayo

S
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Codigo: GC-F0O-012

informacion publica

informacion puablica como mecanismo
de mejora y retroalimentacién

acceso a la informacién publica

acceso a la informacion publica

mecanismos de consulta de informacién interna
por parte de os solicitantes

GESTION CONTROL INTERNO Version: 1
j B Fecha de aprobacion:
bl i FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 10/04/2013
EECHA DE REVISION 30/04/2019
Componente 5: Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
A. Criterio de variacion: “Definir mecanismos y/o instrumentos que evidencien la transparencia en Unibac y el acceso de la informacién por parte de las parte interesadas”
B. Convergencia: Gobierno Digital - MECI - NTCGP 100:2009 - (PQRS) — Modelo integrado de Planeacién y Gestién
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES INDICADORES META RESPONSABLES FECS?J;';CIO FEC:;MsTAL ACTIVIDADES DESARROLLADAS RESULTADO OBSERVACION
Divulgar la informacién pdblica
Divulgar la informacién segun los requerimientos del ” o5 . 7 5 % Esta actividad debe ser revisada de
S ) . p 5 . . Se evidencié que Unibac divulga la informacién y Sy
publica de manera Informacidn disponible y comunicada componente del Plan Cumplimiento del articulado de la Rectora - Secretaria General e ; N . manera constante, (La informacion debe.
i o i 100% Permanente Constante publica, utlizando los medios definidos por la 100% % i -
oportuna, veraz y con de manera confiable y oportuna Anticorrupcién y de atencion al ley 1712 de 2014 y responsables de procesos I e e ser actualizada segln requerimientos y
transparencia ciudadang y de la ley 1712 de vy dep P P fluctuaciones del contexto)
2014
Dar respuesta por el medio
- Numero de respuestas " 5
. legal, considerando los e : R Unibac da respuestas oportuna a los
Responder las solicitudes de ot L considerando los lineamientos de e 3
acceso a la informacion en Respuestas a solicitudes de manera requerimieritos delfolitants; transparencia pasiva de la guia de Rectora - Secretaria General requerimientos, es importante resaltar que
T D v .e demas de tener en cuenta el P p g 100% oo Permanente Constante existen tiempos establecidos por ley para dar 100% Sin comentarios
los términos establecidos en oportuna y en términos legales 5 : construccién del Plan de y responsables de procesos ’
principio de gratuidad, los . " 7 respuesta a las partes interesadas ley 1755 de
la Ley : Anticarrupcién y de Atencion al
estandares de contenidos y 2015
. 4 ciudadano
oportunidad de la informacion
Divulgar la informacién en La informacién que se publica es
formatos alternativos transparente y de fécil comprensién, sin
ili i 6n pu e i < . 2 . F emba de
Facmta'rque Boblaciones Informécmn pUb“,Ca. gn Ienguaje" comprensibles p.ara poblaciones Numero de informacién publicada Rectora - Secretaria General Divulgacién de informacién en formatos mbargosse deberanalizar es.te punFo
especificas accedan a la comprensible y de facil interpretacién especificas s 100% Permanente Constante " 100% detalladamente para identificar qué
] ) . " en formatos alternativos y responsables de procesos comprensibles
informacion que las afecte para poblaciones especificas (comunidades con diversos grupos especiales son clientes de
idiomas y lenguas de los grupos informacion y los medios y canales para
étnicos y culturales del pais) hacer llegar los mensajes sin ruidos
Unibac garantiza acceso de informacién publica
P de manera virtual y fisica segiin necesidades de
Monitorear el acceso a la Hacersequimicntaralaccesoa ld Realizar un seguimiento real al Numero de informes de las partes interesadas, existe protocolos
2 seguimientas que se hace al 100% Rectora - Secretaria General 9/04/2019 31/12/2019 o e g =ste B 2 100% Sin comentarios
internos que indican como deben ser los

Consolidacion del
documento y seguimiento

Cargo: Asesor de Control interno

Nombre: José Robinson Tejmjr 0zCo

Firma:

-



