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INTRODUCCIÓN 
 

En este documento se relaciona la información correspondiente al ejercicio de auditoria externa 

e interna desarrollada en el 2017 en la Institución Universitaria Bellas Artes y Ciencias de 

Bolívar 

 

OBJETIVO 
 

Describir el estado de las acciones de mejora producto de la auditoria interna y externa 

periodo 2017  

 

Nota: Es importante hacer la aclaración que la auditoria externa fue desarrolla por ICONTEC, la 

auditora revisó el sistema y levantó dos (2) NC, la misma fueron  tratadas efectivamente, se 

remitió plan de acción en formatos del ICONTEC para el trato de las mismas 

 

 
CUERPO O NÚCLEO DEL INFORME 
 

AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD:  

 

Para entre los meses de agosto y septiembre de 2017 se desarrolló la auditoría interna de 

calidad, los resultados fueron los siguientes, es importante mencionar que los hallazgos de la 

misma fueron tratados oportunamente: 

HALLAZGOS AUDITORIA INTERNA 2017 

NO CONFORMIDADES 8 

OBSERVACIONES 26 
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OPORTUNIDADES 

DE MEJORA
NO CONFORMIDADES TOTAL HALLAZGOS

1
DIRECCIONAMIENTO 

INSTITUCIONAL
0 0 0

2
COMUNICACIÓN  

INSTITUCIONAL
2 0 2

3
SOPORTE Y 

MEJORAMIENTO AL SGC
1 0 1

4 GESTIÓN ACADÉMICA 1 2 3

5 INVENSTIGACIÓN 0 0 0

6 PROYECCIÓN SOCIAL 2 0 2

7
ADMISIONES, REGISTRO 

Y CONTROL ACADEMICO
1 0 1

8
BIENESTAR 

UNIVERSITARIO
1 0 1

9
GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y 
2 0 2

10
GESTIÓN DE RECURSOS 

FÍSICOS Y 
1 2 3

11
GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO
1 1 2

12
GESTIÓN DE BIBLIOTECA 

Y FONOTECA
1 2 3

13
GESTIÓN DOCUMENTAL 

SECRETARIA GENERAL
4 0 4

14 GESTIÓN JURÍDICA 1 4 5

15 GESTIÓN LOGISTICA 2 0 2

16 GESTIÓN CONTROL 2 1 3

TOTAL HALLAZGOS 34
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Fuente. Sistema de Gestión de la Calidad Unibac 2017 
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Por otra parte, para el de agosto de 2017 y dando cumplimiento al programa de auditoría, se 

ejecutan la interna respectivamente, lo anterior para verificar el estado de los procesos, 

cumplimiento de requisitos del cliente, de la NTCGP1000:2009 y los definidos por la UNIBAC. 

 

 

AUDITORIA EXTERNA: 

 

Se levantaron dos (2) NC, las mismas se relacionan a continuación: 
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CONCLUSIONES 
 

El sistema de gestión de la calidad implementado en Unibac, es un sistema que responde a las 

necesidades del contexto interno y externo, pero necesario seguir fortaleciendo a la cultura de 

la calidad en todos los procesos  

 

 

RECOMENDACIONES 
 

Es necesario seguir monitoreando a periodos más reducidos el estado de los procesos para 

detectar situaciones que pueden afectar el logro de los objetivos institucionales. 

 

Anexos (N/A) 
 

 

 

Elaboró: Evelio José Márquez Cárdenas 
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Firma responsable del proceso                             Cargo 


